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วตัถุประสงค์ (Objective) : 

1. เพื่อเป็นแนวทำงให้ผูรั้บผิดชอบท ำหนำ้ท่ีตำมระเบียบท่ีบริษทัฯ ก ำหนดไว ้อยำ่งถูกตอ้งครบถว้น

และจดัท ำเอกสำรในกำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอนอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงขั้นพื้นฐำนในกำรฝึกอบรมแก่เจำ้หนำ้ท่ีใหม่ ในส่วนงำน Renovate ใหเ้ขำ้ใจ

ขั้นตอนกำรท ำงำนและสำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  

3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรปฏิบติังำน และกำรวำงระบบควบคุมภำยในใหมี้ประสิทธิภำพ 

และประสิทธิผลดียิง่ขึ้น 

 

ส่วนงานย่อยของส่วนงาน Renovate (Section) :  

1. ส่วนงำนยอ่ยงำนออกแบบ 

2. ส่วนงำนยอ่ยงำนก่อสร้ำง 

3. ส่วนงำนยอ่ยงำนบริกำรหลงักำรขำย 

 

สรุปหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Responsibility) :  

     ส่วนงานย่อยงานออกแบบ 

1. กำรออกแบบ และกำรถอดแบบบำ้น 

2. กำรประมำณกำรวสัดุก่อสร้ำง และค่ำใชจ่้ำยในกำรตกแต่งบำ้น (BOQ: Bill Of Quantities) 

 

     ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง 

        1. กำรก ำหนดรำคำกลำง ตน้ทุนกำรก่อสร้ำง และกำรทบทวนรำคำกลำง ตน้ทุนกำรก่อสร้ำง 

2. กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำง 

3. กำรควบคุมวสัดุก่อสร้ำง  

4. กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 

5. กำรรำยงำนควำมคืบหนำ้งำนและกำรตรวจรับงำนระหวำ่งงวด 

6. กำรตรวจสอบคุณภำพงำน QC1 

7. กำรตรวจสอบคุณภำพงำนก่อนโอน QC5 

8. กำรประเมินผูรั้บเหมำ 
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     ส่วนงานย่อยงานบริการหลงัการขาย 

1. กำรบริกำรหลงักำรขำย 

 

การควบคมุขั้นพืน้ฐาน : 

 

1. กำรอนุมติัเป็นไปตำมตำรำงอ ำนำจอนุมติัท่ีบริษทัฯ ก ำหนดไว ้

2. ทบทวนรำคำกลำงในกำรวำ่จำ้งผูรั้บเหมำ /รำคำวสัดุก่อสร้ำงอยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3. มีกำรจดัท ำประมำณกำรวสัดุ และค่ำใช้จ่ำยในกำรก่อสร้ำง (BOQ: Bill Of Quantities) และอนุมัติ

อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรืออนุมติัในระบบท่ีเก่ียวขอ้งและบนัทึกค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นจริงผ่ำนระบบ 

OS/DBC  

4. ผูบ้งัคบับญัชำติดตำมงำนผำ่นสถำนะกำร์ดในระบบ Trello 

5. ตรวจสอบคุณภำพงำนตำมงวดงำน และมีเจำ้หนำ้ท่ี QC (Sup./PE) ตรวจสอบงำนงวดสุดทำ้ยร่วมกบั

ผูค้วบคุมงำน (เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง) 

6. มีกำรตรวจสอบงำนผูรั้บเหมำก่อนกำรจ่ำยเงินตำมงวดงำนผำ่นระบบ OS  
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานออกแบบ) 

เร่ือง การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน /การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน 

(BOQ) 

ขั้นตอนท่ี 1 บริษทัฯ มอบหมำยให้ผูจ้ดักำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์รับผิดชอบในกำรติดตำมสถำนะ 

“รอวำงสเปค” ของรหัสทรัพยต์่ำงๆ จำกระบบ OS เพื่อน ำทรัพยด์งักล่ำว เขำ้สู่ระบบ Trello 

ใน Board “วำงสเปค Spec” ท่ีต ำแหน่งของกำร์ด “รอวำงสเปค” พร้อมแนบเอกสำรขอ้มูล

ของทรัพยด์งักล่ำว ลงในระบบ Trello และเตรียมมอบหมำยให้เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยใน

เขำ้ส ำรวจ และด ำเนินกำรวำงสเปคต่อไป โดยผูจ้ดักำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์อำจจะ

ประสำนงำนร่วมกนักบัผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรเพื่อขอให้มอบหมำยงำนให้กบั

เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงเขำ้ร่วมกำรวำงสเปค ในกรณีจ ำเป็น เช่น กำรจดัหมวดหมู่งำน 

และกำรแบ่งประเภทงำนท่ีมีควำมซบัซอ้น หรืออ่ืนๆ  

 

ขั้นตอนท่ี 2 เจำ้หนำ้ท่ีออกแบบภำยในท่ีไดรั้บมอบหมำยใหรั้บผิดชอบ ด ำเนินกำรยำ้ยทรัพยด์งักล่ำว ไป

ไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “วดัหนำ้งำน/ท ำแบบ(Draft)” ในระบบ Trello และเขำ้ส ำรวจหนำ้

งำน เพื่อวดัพื้นท่ีและท ำแบบแปลนเบ้ืองตน้  

 

ขั้นตอนท่ี 3 หลงัจำกมีแบบแปลนเบ้ืองตน้แลว้ เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยในผูรั้บผิดชอบ ก่อนเขำ้ส ำรวจ

หน้ำงำนอีกคร้ังเพื่อวำงสเปค จะท ำกำรยำ้ยทรัพย์ดังกล่ำวไปไวใ้นต ำแหน่ง “วำงสเปค

(DS)”   และเม่ือเข้ำส ำรวจงำน เรียบร้อยแล้ว จะด ำเนินกำรยำ้ยทรัพยด์ังกล่ำว ไปไวใ้น

ต ำแหน่ง  “รอท ำspec (DS)” และเม่ือจดัท ำ Spec เรียบร้อย เจำ้หนำ้ท่ีออกแบบภำยในจะยำ้ย

ทรัพย์ดังกล่ำว ไปไว้ในต ำแหน่ง “รอตรวจแบบและสเปค”  ผูจ้ ัดกำรแผนกออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ตรวจสอบว่ำมีควำมเหมำะสมหรือไม่ เม่ือตรวจสอบเรียบร้อย ผูจ้ดักำรแผนก

ออกแบบผลิตภณัฑ์จะด ำเนินกำรยำ้ยทรัพยด์งักล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่ง  “ท ำแบบ(Draft)”   

เพือ่ใหพ้ร้อมด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง   การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน /การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน 

(BOQ)(ต่อ) 

ขั้นตอนท่ี 4 เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยในผูรั้บผิดชอบ จดัท ำแบบและ Spec. เรียบร้อยแลว้ ให้ด ำเนินกำร

ยำ้ยทรัพยด์ังกล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “รออนุมติัแบบ” ในระบบ Trello พร้อม

แนบเอกสำรท่ีเก่ียวข้อง ลงในระบบ Trello และให้ผูจ้ ัดกำรแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์

ตรวจสอบแบบและสเปค  แลว้ด ำเนินกำรอนุมติัแบบและสเปค ในระบบ Trello พร้อมทั้ง 

ด ำเนินกำรยำ้ยทรัพยด์งักล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “รอท ำ BOQ” ในระบบ Trello   

 

ขั้นตอนท่ี 5 เจำ้หนำ้ท่ีออกแบบภำยในผูรั้บผิดชอบ เร่ิมจดัท ำ BOQ ของทรัพยด์งักล่ำว ตำมรำยละเอียด

จำกแบบ และ Spec. ท่ีได้รับอนุมัติจำกผูจ้ ัดกำรแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เรียบร้อย 

พร้อมแนบเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง ลงในระบบ Trello โดยมีกำรแนบรำยละเอียดท่ีมำของกำร

ค ำนวณเพื่อสำมำรถตรวจสอบได ้ในไฟล ์BOQ แลว้ด ำเนินกำรยำ้ยทรัพยด์งักล่ำว ไปไวใ้น

ต ำแหน่งของกำร์ด “รอ QS ตรวจ BOQ ก่อนส่ง” ในระบบ Trello และให้QS ตรวจสอบ 

BOQ วำ่ถูกตอ้งหรือไม่ 

       5.1  ถ้ำ QS ตรวจสอบ BOQ  ถูกตอ้งแลว้ ให้ QS ยำ้ยทรัพย์ดังกล่ำวไปไวท่ี้ต ำแหน่ง 

“รออนุมติั Pre Renovate(PE/PM)” เพื่อให้ผูมี้อ  ำนำจ ท ำกำรก ำหนด Budget ส ำหรับงำน 

Pre Renovate เม่ือก ำหนดเสร็จ ให้ QS ยำ้ยทรัพยด์งักล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “รอ

หัวหน้ำทีม AP B2 เกิน  15% รอกำรอนุมัติ  ” ห รือ  “รอหัวหน้ำทีม  Renovate Final 

Approve”ในระบบ Trello แลว้แต่กรณี  แลว้จึงให้ผูจ้ดักำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์หรือ 

ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีก่อสร้ำงตรวจสอบเพื่ออนุมติั BOQ ของทรัพยด์งักล่ำว ตำมอ ำนำจอนุมติั

ของแต่ละต ำแหน่ง ท่ีระบุใน ตำรำงอ ำนำจอนุมติัของบริษทั แลว้ ใหผู้อ้นุมติัด ำเนินกำรยำ้ย

ทรัพย์ดังกล่ำว ไปไว้ในต ำแหน่งของกำร์ด “Approve แล้ว(48 Hrs)” ในระบบ Trello  

เพื่อใหพ้ร้อมด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง   การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน/การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน 

(BOQ)(ต่อ) 

 5.2 ถำ้ไม่ถูกตอ้ง ให้ QS ด ำเนินยำ้ยทรัพยด์ังกล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “รอแก้ไข 

BOQ+Spec.+รูป EDIT หลังจำก QS ตรวจสอบ” ในระบบ Trello  แล้วจึงให้เจ้ำหน้ำท่ี

ออกแบบภำยในผูรั้บผิดชอบ ด ำเนินกำรแก้ไข BOQ ของทรัพยด์ังกล่ำวให้ถูกตอ้ง  เม่ือ

ถูกต้องแลว้ให้ด ำเนินกำรยำ้ยทรัพยด์ังกล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “รอ QS ตรวจ 

BOQ ก่อนส่ง” ในระบบ Trello และให้QS ตรวจสอบ BOQ ว่ำถูกตอ้งหรือไม่อีกคร้ัง ถำ้

ถูกตอ้งแลว้ ใหด้ ำเนินกำรเหมือน ขั้นตอน 5.1 

 

ขั้นตอนท่ี 6 ให้ผูจ้ดักำรแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีก่อสร้ำงร่วมกัน พิจำรณำ

จดัสรร ผรม.หลักงำนก่อสร้ำง ส ำหรับทรัพยด์ังกล่ำว ตำมควำมเหมำะสม และอนุมัติ

รำยกำรวสัดุ ใน คอมเมน้ทใ์นกำร์ดของทรัพยน์ั้นๆ แลว้ด ำเนินกำรยำ้ยทรัพยด์งักล่ำว ไปไว้

ในต ำแหน่งของกำร์ด “รอปร้ินเอกสำร/รอส่งจดัซ้ือ(DS)” ในระบบ Trello  เพื่อให้พร้อม

ด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป 

 

ขั้นตอนท่ี 7 เม่ือแผนกจดัซ้ือ ปร้ินเอกสำรเสร็จ ให้ผูจ้ดักำรแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์ด ำเนินกำรยำ้ย

ทรัพยด์งักล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “ก ำหนดวนัแนบแผนงำนก่อสร้ำง(PE)”  และให ้

FM/PE หรือผูมี้อ ำนำจ ก ำหนดวนัท ำงำน และแผนงำนก่อสร้ำงของทรัพยน์ั้น เม่ือเสร็จแลว้

ด ำเนินยำ้ยทรัพยด์งักล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “BOQ เสร็จแลว้ พร้อมเซ็นสัญญำ

(PS) ->P3 (48hrs)”ในระบบ Trello  เพื่อใหพ้ร้อมด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง   การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน/การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน 

(BOQ)(ต่อ) 

ขั้นตอนท่ี 8 เม่ือแผนกจดัซ้ือ ด ำเนินกำรเซ็นตส์ัญญำจำ้งงำน กบัผรม.หลกัส ำหรับทรัพยด์งักล่ำวเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ ให้ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร 

ร่วมกัน พิจำรณำจัดสรรเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรม

โครงกำร เพื่อรับผิดชอบ งำนก่อสร้ำงส ำหรับทรัพยด์ังกล่ำว ตำมควำมเหมำะสม แล้ว

ด ำเนินกำรยำ้ยทรัพยด์ังกล่ำว ไปไวใ้นต ำแหน่งของกำร์ด “Complete 2023” และคดัลอก 

ไปท่ี Board  “บำ้นช่ำงเขำ้งำนแลว้ P3 ALL FM” ในต ำแหน่งของกำร์ด “จดัซ้ือเซ็นตส์ัญญำ

แลว้ รอร้ือถอน” เพื่อให้พร้อมด ำเนินกำรและติดตำมงำนในขั้นตอนต่อไปใน Board ของ 

ALL FM พร้อมระบุผูรั้บผิดชอบ เป็นอนัส้ินสุดงำนใน ส่วนงำนยอ่ยงำนออกแบบ 
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เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง การออกแบบ และการถอดแบบบ้าน 
1.BOQ 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน/การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน (BOQ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

ติดตำมสถำนะรอวำงสเปคใน OS เพื่อ
น ำเขำ้ระบบ Trello ในบอร์ด 

 วำงสเปคSpec  ที่ต  ำแหน่ง  รอวำงสเปค  
และมอบหมำยให้เจำ้หน้ำท่ีออกแบบ

ภำยในเขำ้ส ำรวจและวำงสเปค

ผูจ้ัดกำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์

เร่ิมตน้

เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยใน

-

-ไฟล์วำงสเปค 

เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยใน
เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์

-ไฟล์วำงสเปค 

เม่ือจดัท ำแบบและ Spec แลว้เสร็จให้ยำ้ย
ทรัพยด์งักล่ำวไปที่ต ำแหน่ง  รอ
อนุมติัแบบ และให้ผูจ้ดักำรแผนก
ออกแบบผลิตภณัฑ์ตรวจสอบ 

เม่ืออนุมติัแล้วใหย้ำ้ยทรัพยไ์ปท่ีต  ำแหน่ง
  รอท ำ BOQ 

เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยในยำ้ยทรัพย์
ดงักล่ำวไปไวท่ี้ต  ำแหน่ง  วดัหนำ้งำน/ท ำ
แบบ Draft  และเขำ้ส ำรวจเพื่อ วดัพื้นท่ี 

และท ำแบบแปลนเบ้ืองตน้

A

เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยในยำ้ยทรัพยไ์ป 
 วำงสเปค(DS)  ก่อนเขำ้วำงสเปค

 และเมื่อด  ำเนินกำรเรียบร้อย ยำ้ยทรัพยไ์ป
  รอท ำ Spec  และเมื่อจดัท  ำ Spec

 เรียบร้อย เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยใน
จะยำ้ยทรัพย ์ดงักล่ำวไป รอตรวจแบบ
และสเปค  ผูจ้ัดกำรแผนกออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ จะตรวจสอบควำมเหมำะสม
แลว้ ยำ้ยไปท่ีต ำแหน่ง  ท ำแบบ (Draft) 

เพื่อรอขั้นตอนต่อไป

เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยใน
ผูจ้ัดกำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์

-ไฟล์วำงสเปค 

อนุมติั ไม่อนุมติั
ผูจ้ัดกำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์ -ไฟล์วำงสเปค 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน/การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน (BOQ)      

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

จดัท ำ BOQ ตำมรำยละเอียดท่ีไดร้ับอนุมติั
และยำ้ยทรัพยไ์ปต ำแหน่ง 
 รอQSตรวจBOQก่อนส่ง 

เจำ้หน้ำท่ีออกแบบภำยใน

เจำ้หน้ำท่ี QS

-ไฟล์วำงสเปค
-ไฟล์ BOQ

-ไฟล์วำงสเปค
-ไฟล์ BOQ

ตรวจสอบ BOQ ตำมรำยละเอียดท่ีไดร้ับ
อนุมติั

B

อนุมติั

ผูจ้ัดกำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง
ผูมี้อ  ำนำจอนุมติั

ผูมี้อ  ำนำจอนุมติัยำ้ยทรัพยไ์ปต ำแหน่ง 
 Approve แลว้ (48Hrs)   

A

ไม่อนุมติั

-ไฟล์วำงสเปค
-ไฟล์ BOQ

เจำ้หน้ำท่ี QS

-ไฟล์วำงสเปค
-ไฟล์ BOQ

ให้ QS ยำ้ยทรัพยไ์ปต ำแหน่ง  รออนุมตัิ 
Pre Renovate(PE/PM)  เพื่อให้ผูมี้อ  ำนำจ 
ท ำกำรก ำหนด Budget  Pre Renovate เม่ือ

ก ำหนดเสร็จ ให้  QS ยำ้ยทรัพยไ์ป
ต ำแหน่ง  รอหัวหนำ้ทีมAP B2 เกิน 15% 

รอกำรอนุมติั  หรือ  รอหัวหนำ้ทีม 
Renovate Final Approve  ตำมแต่กรณี

เจำ้หน้ำท่ี QS
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง
ผูมี้อ  ำนำจอนุมติั

- Budget Pre Renovate
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน/การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน (BOQ)      

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

ผูจ้ัดกำรแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

-ไฟล์วำงสเปค
-ไฟล์ BOQ
-รำยกำรวสัดุ

-               
-ไฟล์วำงสเปค
-ไฟล์ BOQ
-      

เม่ือแผนกจดัซ้ือเซ็นสัญญำกบัผูรั้บเหมำ
หลกั แลว้ให้ร่วมกนัพิจำรณำจัดสรรให้ 
เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง/ผูจ้ัดกำร
แผนกวิศวกรรมโครงกำรตำมควำม
เหมำะสม แลว้ยำ้ยทรัพยไ์ปต ำแหน่ง 

 Complete     ” แลว้คดัลอกไปที่บอร์ด 
 บำ้นช่ำงเขำ้งำนแลว้ P3 All FM ใน
ต ำแหน่ง  จดัซ้ือเซ็นสญัญำแล้ว รอร้ือ

ถอน  เพื่อด ำเนินกำรต่อไป

B

ร่วมกันพิจำรณำจดัสรรผูร้ับเหมำหลกั
งำนก่อสร้ำง ตำมควำมเหมำะสมและ
อนุมติัรำยกำรวสัดุ  แลว้ด ำเนินกำรยำ้ย
ทรัพยไ์ปที่ต ำแหน่ง  รอปร้ินเอกสำร/

รอส่งจดัซ้ือ (PS)

ส้ินสุด

เม่ือปร้ินเอกสำรเสร็จ ให้ผูจ้ดักำร
แผนกออกแบบผลิตภณัฑ์ยำ้ยทรัพย ์ไป
ต ำแหน่ง  ก ำหนดวนัแนบแผนงำน
ก่อสร้ำง(PE)   และให้เจำ้หน้ำท่ี

ควบคุมกำรก่อสร้ำง/ผูจ้ัดกำรแผนก
วิศวกรรมโครงกำรหรือผูม้ีอ ำนำจ 
ก ำหนดวนัท  ำงำน และแผนงำน

ก่อสร้ำง เมื่อเสร็จแลว้ให้ยำ้ยทรัพยไ์ป
ไวใ้นต ำแหน่ง  BOQ เสร็จแลว้ พร้อม

เซ็นสัญญำ(PS) ->P3 (48hrs) 

ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง
ผูมี้อ  ำนำจ

-ไฟล์วำงสเปค
-ไฟล์ BOQ
-แผนงำน
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน/การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน (BOQ)

เจ้าหน้าที่ QSผู้จัดการแผนกออกแบบผลิต ัณ ์
ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม

 ครงการ/ประ านเจ้าหน้าท่ี
ก่อสร้าง/ผู้มีอ านาจ

เจ้าหน้าที่ออกแบบ ายใน

เร่ิมตน้

สถำนะ  รอวำงสเปค  
ในระบบ Trello

มอบหมำย
เจำ้หน้ำที่ออกแบบ

ภำยใน

น ำเข้ำสถำนะรอ
วำงสเปคใน Trello

ยำ้ยสถำนะ  ไปวดัหน้ำงำน/ท ำ
แบบ Draft  ใน Trello

เขำ้ส ำรวจ/วดัพ้ืนที่
และท ำแบบแปลน

เบื้องตน้

ยำ้ยสถำนะไป  วำงสเปค(DS) 
และรอท ำสเปค(DS) ใน Trello 

ตำมล ำดบั

A
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน/การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน (BOQ)     

เจ้าหน้าที่ QSผู้จัดการแผนกออกแบบผลิต ัณ ์ ผู้จัดการส่วนงาน Renovateเจ้าหน้าที่ออกแบบ ายใน

B

A

ยำ้ยสถำนะไป  รอตรวจ
แบบและสเปคใน Trello

ท ำ BOQ ตำมที่
อนุมติั

*ตรวจสอบ

ยำ้ยสถำนะไป  ท ำแบบ
 DRAFT)  ใน Trello

อนุมติั

ยำ้ยสถำนะไป  รออนุมตัิ
แบบ  ใน Trello

ไม่อนุมตัิ

*ตรวจสอบ

ยำ้ยสถำนะไป  รอท ำBOQ  
ใน Trello

อนุมติั

ไม่อนุมตัิ

ยำ้ยสถำนะไป  รอQS 
ตรวจBOQ ก่อน
ส่ง ในTrello

*ตรวจสอบ

ไม่อนุมติั

ยำ้ยไปต ำแหน่ง รออนุมัติ Pre 
Renovate(PE/PM) เพ่ือก ำหนด 

Budget Pre Renovate

QS ยำ้ยไปต ำแหน่ง  รอหัวหนำ้
ทีม AP B2 เกิน 15% รอ
อนุมัติ หรือ Final 

Approve แลว้แต่กรณี

อนุมัติ
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง การถอดแบบ และการออกแบบบ้าน/การประมาณการวัสดุก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งบ้าน (BOQ)     

เจ้าหน้าที่ QSผู้จัดการแผนกออกแบบผลิต ัณ ์
ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม

 ครงการ/ประ านเจ้าหน้าท่ี
ก่อสร้าง/ผู้มีอ านาจ

เจ้าหน้าที่ออกแบบ ายใน

B

A

*ตรวจสอบ

ยำ้ยไปต  ำแหน่ง  Approve 
แลว้ 48(Hrs) 

อนุมติั

เม่ือปร้ินเอกสำรเสร็จ ให้
ผูจ้ัดกำรแผนกออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ยำ้ยไปต ำแหน่ง  
ก ำหนดวนัแนบแผนงำน

ก่อสร้ำง(PE)

ร่วมพิจำรณำจดัสรรผูร้ับเหมำหลัก
งำนก่อสร้ำง และอนุมติัรำยกำรวสัดุ
แลว้ยำ้ยกำร์ดไปที่ต  ำแหน่ง  รอป
ร้ินเอกสำร/รอส่งจดัซ้ือ(PS)

ให้เจำ้หน้ำที่ควบคุมกำรก่อสร้ำง/
ผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร 
หรือผูมี้อ  ำนำจก  ำหนดวนัท ำงำน
และแผนงำนก่อสร้ำงและยำ้ยกำร์ด
ไปไวใ้นต ำแหน่ง  BOQเสร็จแลว้
พร้อมเซ็นสญัญำ(PS)->P3(48Hrs) 

เม่ือแผนกจัดซื้อเซ็นสัญญำกบั
ผูรั้บเหมำหลกัแล้วใหร่้วมกัน

พิจำรณำจดัสรรเจ้ำหนำ้ท่ีควบคุม
กำรก่อสร้ำงและผูจ้ัดกำรแผนก
วิศวกรรมโครงกำร และยำ้ยกำร์ด
ไปต ำแหน่ง  Complete2023 แลว้
คดัลอกไปที่บอร์ด บำ้นช่ำงเขำ้งำน
แลว้P3AllFM ในต ำแหน่ง จดัซ้ือ
เซ็นสัญญำแลว้ รอร้ือถอน เพ่ือ

ด  ำเนินกำรต่อไป
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง) 

เร่ือง  กำรก ำหนดรำคำกลำง ตน้ทุนกำรก่อสร้ำง และกำรทบทวนรำคำกลำง ตน้ทุนกำรก่อสร้ำง 

 

ขั้นตอนท่ี 1 บริษทัฯ มอบหมำยให้คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง ท่ีบริษทัแต่งตั้งเป็นผูจ้ดัท ำรำคำกลำง 

ตน้ทุนกำรก่อสร้ำงส ำหรับใชเ้ป็น รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของบริษทัเพื่อใชใ้นกำรจดัท ำ 

BOQ ตน้ทุนกำรตกแต่งบำ้น และใชเ้พือ่จดัจำ้งงำน ผรม.หลกั ส ำหรับกำรตกแต่งบำ้น  

 

ขั้นตอนท่ี 2 โดยแนวทำงกำรก ำหนดรำคำกลำง มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

 1.สืบรำคำตลำดดว้ยวิธีกำรขอใบเสนอรำคำจำกผูเ้ก่ียวขอ้ง อยำ่งนอ้ย 3 รำย 

 2.หรือสืบรำคำตลำดดว้ยกำรหำขอ้มูลจำก Internet 

 3.หรือสืบคน้จำกรำคำกลำง ของหน่วยงำนรำชกำรท่ีมีกำรเปิดเผยขอ้มูล 

 4.หรือใชร้ำคำกลำงเดิม หรือรำคำเดิมท่ีเคยจดัจำ้งคร้ังล่ำสุด 

 

ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือไดข้อ้มูล รำคำต่ำงๆจำกขั้นตอนท่ี 2 คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจำ้งมีหน้ำท่ีก ำหนดรำคำ

ต่อหน่วยมำตรำฐำนของบริษทั โดยสำมำรถพิจำรณำใช้ขอ้มูลรำคำเฉล่ียหรือรำคำใดรำคำ

หน่ึงแลว้แต่ควำมเหมำะสม โดยยดึผลประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกั 

 

ขั้นตอนท่ี 4 จดัวำระกำรประชุมเพื่อน ำเสนอ รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของบริษทั ให้ผูบ้ริหำรพิจำรณำ

อนุมติักำรใชง้ำน รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของบริษทั 

 

ขั้นตอนท่ี 5 คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง มีหน้ำท่ีตอ้งจดัท ำรำคำกลำง ตน้ทุนกำรก่อสร้ำงทุก 6 เดือน 

หรือเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงรำคำงำนก่อสร้ำงในตลำดอยำ่งมีสำระส ำคญั 
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เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง การทบทวนราคา และจัดท าก าหนดราคากลาง 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การก าหนดราคากลาง ต้นทุนการก่อสร้าง และการทบทวนราคากลาง ต้นทุนการก่อสร้าง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง เพื่อเป็น
ผูจ้ัดท  ำและทบทวนรำคำกลำง ต้นทุนกำร
ก่อสร้ำงส ำหรับใช้เป็น รำคำต่อหน่วย

มำตรำฐำนของบริษทัเพื่อใช้ในกำรจดัท ำBOQ 
ตน้ทุนกำรตกแต่งบ้ำนและเพื่อใชจ้ดัจำ้งงำน 

ผรม.หลกัส ำหรับกำรตกแต่งบำ้น

ผูบ้ริหำร/
ผูมี้อ  ำนำจ

เร่ิมตน้

คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง

-

-

โดยแนวทำงกำรก ำหนดรำคำกลำง มีแนว
ปฏิบติัดงัน้ี

1.สืบรำคำตลำดดว้ยวิธีกำรขอใบเสนอรำคำ
จำกผูเ้ก่ียวขอ้งอย่ำงน้อย 3 รำย

2.หรือสืบรำคำตลำดดว้ยกำรหำขอ้มูลจำก 
Internet

3.หรือสืบคน้จำกรำคำกลำงของหน่วยงำน
รำชกำรท่ีมีกำรเปิดเผยขอ้มูล

4.หรือใชร้ำคำกลำงเดิมหรือรำคำเดิมท่ีเคยจดั
จำ้งคร้ังล่ำสุด

A

เม่ือไดข้อ้มูลรำคำต่ำงๆจำกขั้นตอนที่2
คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง มีหนำ้ที่ก ำหนด
รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของบริษทัโดย

สำมำรถพิจำรณำใชข้อ้มูลรำคำเฉลี่ยหรือรำคำ
ใดรำคำหน่ึงแล้วแต่ควำมเหมำะสมโดยยดึ

ผลประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกั

จดัวำระกำรประชุมเพื่อน ำเสนอ รำคำต่อหน่วย
มำตรำฐำนของบริษทั ให้ผูบ้ริหำรพิจำรณำ
อนุมติักำรใชง้ำน รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำน

ของบริษทั

-เอกสำรขอ้มูลสืบรำคำตลำด/
เอกสำรรำคำที่เคยจดัจำ้งล่ำสุด

-

คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง

คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง มีหนำ้ที่ตอ้งจดัท ำ
รำคำกลำงตน้ทุนกำรก่อสร้ำง ทุก 6 เดือนหรือ
เม่ือมีกำรเปลี่ยนแปลงรำคำงำนก่อสร้ำงใน

ตลำดอย่ำงมีสำระส ำคญั

คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง
ผูบ้ริหำร
ผูมี้อ  ำนำจ

คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง
ผูบ้ริหำร
ผูมี้อ  ำนำจ

-เอกสำรสรุปขอ้มูลรำคำกลำง/
รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของ
บริษทั

-เอกสำรสรุปขอ้มูลรำคำกลำง/
รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของ
บริษทั
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง การก าหนดราคากลาง ต้นทุนการก่อสร้าง และการทบทวนราคากลาง ต้นทุนการก่อสร้าง

คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจ

แต่งตั้งคณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง เพ่ือเป็น
ผูจ้ัดท  ำและทบทวนรำคำกลำง ต้นทุนกำร
ก่อสร้ำงส ำหรับใช้เป็น รำคำต่อหน่วย

มำตรำฐำนของบริษทัเพื่อใช้ในกำรจดัท ำBOQ 
ตน้ทุนกำรตกแต่งบ้ำนและเพื่อใชจ้ดัจำ้งงำน 

ผรม.หลกัส ำหรับกำรตกแต่งบำ้น

เร่ิมตน้

โดยแนวทำงกำรก ำหนดรำคำกลำง มีแนวปฏิบัติดงัน้ี
1.สืบรำคำตลำดดว้ยวิธีกำรขอใบเสนอรำคำจำกผูเ้ก่ียวขอ้งอย่ำงน้อย 3 

รำย
2.หรือสืบรำคำตลำดดว้ยกำรหำขอ้มูลจำก Internet

3.หรือสืบคน้จำกรำคำกลำงของหน่วยงำนรำชกำรที่มีกำรเปิดเผยขอ้มูล
4.หรือใชร้ำคำกลำงเดิมหรือรำคำเดิมท่ีเคยจดัจำ้งครั้ งล่ำสุด

เม่ือไดข้อ้มูลรำคำต่ำงๆจำกขั้นตอนที่2
คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง มีหนำ้ที่ก ำหนด
รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของบริษทัโดย

สำมำรถพิจำรณำใชข้อ้มูลรำคำเฉล่ียหรือรำคำ
ใดรำคำหน่ึงแล้วแต่ควำมเหมำะสมโดยยดึ

ผลประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกั

จดัวำระกำรประชุมเพื่อน ำเสนอ รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของบริษทั 
ให้ผูบ้ริหำรพิจำรณำอนุมติักำรใชง้ำน รำคำต่อหน่วยมำตรำฐำนของ

บริษทั

คณะกรรมกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง มีหนำ้ที่ตอ้งจดัท ำรำคำกลำงตน้ทุนกำร
ก่อสร้ำง ทุก 6 เดือนหรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงรำคำงำนก่อสร้ำงใน

ตลำดอย่ำงมีสำระส ำคญั

แจง้ให้แกไ้ขเพื่อน ำเสนอใหม่

ส้ินสุด

*ตรวจสอบ

ไม่อนุมตัิ

ก ำหนดเป็นรำคำ ต่อหน่วยของมำตรำฐำนของ
บริษทั

อนุมัติ
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง) 

เร่ือง  กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำง 

 

ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือประธำนเจำ้หนำ้ท่ีก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรร่วมกนั พจิำรณำ

จดัสรร เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรเพื่อรับผิดชอบ 

งำนก่อสร้ำงส ำหรับทรัพยใ์ดๆ ตำมควำมเหมำะสมแลว้ ทรัพยด์งักล่ำวจะปรำกฏใน Board  

“บำ้นช่ำงเขำ้งำนแล้ว P3 ALL FM” พร้อมระบุเจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงผูรั้บผิดชอบ 

ในต ำแหน่งของกำร์ด “จดัซ้ือเซ็นตส์ัญญำแลว้ รอร้ือถอน”  

 

ขั้นตอนท่ี 2 ให้เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงเร่ิมจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำง บน Excel หรือ 

Google Sheet ส ำหรับทรัพยด์งักล่ำว โดยพจิำรณำร่วมกบัผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร

ผูรั้บผิดชอบทรัพยน์ั้น โดยให้วำงแผนกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำง ให้สอดคลอ้งกบั สัญญำจำ้ง

งำนของ ผรม.หลกั และกำรประมำณกำรวสัดุก่อสร้ำง และค่ำใชจ่้ำยในกำรตกแต่งบำ้นท่ี

ไดรั้บกำรอนุมติั ( BOQ ท่ีไดรั้บกำรอนุมติั ) ของทรัพยด์งักล่ำวขำ้งตน้ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 บริษัท ได้ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ ัดกำรแผนกวิศวกรรม

โครงกำรท่ีรับผิดชอบงำนก่อสร้ำง ของทรัพยน์ั้น มีหนำ้ท่ีจะตอ้งรำยงำนควำมเป็นไป ของ

กิจกรรมงำนก่อสร้ำง ในกำรประชุมประจ ำสัปดำห์ ของส่วนงำน Renovate ว่ำเป็นไปตำม

แผนงำนท่ีจดัท ำไวห้รือไม่  เพื่อเป็นขอ้มูลส ำหรับกำรควบคุมงำนก่อสร้ำงต่อไป 
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เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง การวางแผนการด าเนินงานก่อสร้าง 
1.ไฟลป์ระมำณกำรวสัดุ และค่ำใชจ่้ำยในกำรก่อสร้ำง  
(BOQ Bill Of Quantities) 
2.ไฟลแ์ผนด ำเนินกำรก่อสร้ำง 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การวางแผนการด าเนินงานก่อสร้าง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำงเลือกเจำ้หน้ำที่
ควบคุมกำรก่อสร้ำงและผูจ้ดักำรแผนก

วิศวกรรมโครงกำร รับผิดชอบงำนก่อสร้ำง 
และยำ้ยทรัพยไ์ป Board  บำ้นช่ำงเขำ้งำน
แลว้P3 All FM   ในต  ำแหน่ง  จดัซ้ือเซ็นต ์

สัญญำแลว้รอร้ือถอน  

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

เร่ิมตน้

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง Excel
Google Sheet
BOQ

แผนก Renovate

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงท ำแผนกำร
ด ำเนินกำรก่อสร้ำงบนExcel หรือ Google 
Sheet ให้สอดคลอ้งกบัสัญญำจำ้งงำนของ

ผูรั้บเหมำหลกั

รำยงำนควำมคืบหน้ำในท่ีประชุมประจ ำ
สัปดำห์

Trello
BOQ

Google Sheet

ส้ินสุด
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง การวางแผนการด าเนินงานก่อสร้าง

ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม ครงการ/
เจ้าหน้าที่ควบคุมการก่อสร้าง

ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง/ผู้จัดการแผนก
วิ วกรรม ครงการ

ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม ครงการ/เจ้าหน้าที่
ควบคุมการก่อสร้าง

ร่วมกันก  ำหนด ผูจ้ัดกำร
แผนกวิศวกรรม

โครงกำร/เจำ้หน้ำท่ี
ควบคุมกำรก่อสร้ำง 

ผูรั้บผิดชอบ

น ำเขำ้ Board  บำ้น ช่ำงเขำ้งำน
แลว้ P3 ALL FM  ใน Trello ระบุ 
เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงที่

ไดรั้บมอบหมำย

เร่ิมตน้

จดัท ำแผนงำนร่วมกนั
ใชแ้ผนนั้นในกำร

ควบคุมงำน

รำยงำนควำมเป็นไปใน
กำรประชุมประจ ำ

สัปดำห์

ส้ินสุด
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง) 

เร่ือง  กำรควบคุมวสัดุก่อสร้ำง 

           

ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือทำงแผนกจดัซ้ือ ไดด้ ำเนินกำรเซ็นต ์สัญญำว่ำจำ้ง ผรม.หลกัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ QS จะ

น ำรำยกำรใน BOQ ท่ีได้รับกำรอนุมติั เขำ้ตั้ง Budget ในระบบ BDC เพื่อเป็นกำรควบคุม

ทั้งปริมำณและรำยละเอียดของวสัดุ ส ำหรับงำนก่อสร้ำงทรัพยน์ั้นๆ  เพื่อรอให้เจำ้หน้ำท่ี

ควบคุมกำรก่อสร้ำงท ำกำรเรียกวสัดุ ต่ำงๆส ำหรับงำนก่อสร้ำง เขำ้หน้ำงำนเพื่อเตรียมกำร

ติดตั้งต่อไป 

  
ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือสภำพหน้ำงำนพร้อมเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงท่ีรับผิดชอบจะท ำกำรเปิด PR ใน

ระบบ DBC เพื่อขออนุมติั เรียกเขำ้วสัดุ โดยผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ

ทรัพยด์งักล่ำว จะเป็นผูต้รวจสอบ/อนุมติั PR เบ้ืองตน้ในระบบ DBC    

 

ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบ/อนุมติั PR  เบ้ืองต้นแล้ว 

ประธำนเจำ้หน้ำท่ีก่อสร้ำงเป็นผูอ้นุมติั PR ในระบบ DBC อีกคร้ัง และส่งให้แผนกจดัซ้ือ 

เปิด PO ในระบบ DBC และประสำนงำนน ำวสัดุเขำ้หนำ้งำนต่อไป 

 

ขั้นตอนท่ี 4  ในกรณีท่ีมีควำมต้องกำร ใช้วสัดุมำกกว่ำ ท่ีก ำหนดลง Budget ไว้ในระบบ DBC ทำง

เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงท่ีรับผิดชอบ  ต้องเปิด PR (PQ-RE) ในระบบ DBC เพื่อ

ตรวจสอบ/อนุมติั PR โดยผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรผูรั้บผิดชอบ ประธำนเจำ้หนำ้ท่ี

ก่อสร้ำงตำมล ำดบัขั้นตอน ในระบบ DBC เพื่อส่งให้แผนกจดัซ้ือ เปิด PO ในระบบ DBC 

และประสำนงำนน ำวสัดุเขำ้หนำ้งำนต่อไป 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง) 

เร่ือง  กำรควบคุมวสัดุก่อสร้ำง (ต่อ) 

 

ขั้นตอนท่ี 5  เม่ือผูค้ำ้น ำวสัดุก่อสร้ำง พร้อมเอกสำรใบส่งสินค้ำมำส่งท่ีหน้ำงำน พนักงำนรับสินค้ำ

(เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง/ผรม.หลกั/Out Source) จะเขำ้ตรวจรับรำยกำรวสัดุก่อสร้ำง 

โดยเปรียบเทียบจ ำนวนวสัดุก่อสร้ำงท่ีได้รับจริงกับจ ำนวนวสัดุก่อสร้ำงท่ีระบุใน ใบส่ง

สินค้ำ/ใบสั่งซ้ือ หำกได้รับวสัดุก่อสร้ำงจำกผูค้ำ้น้อยกว่ำจ ำนวนท่ีระบุใน ใบส่งสินคำ้/

ใบสั่งซ้ือ  ให้ท ำกำรบนัทึกจ ำนวนสินคำ้ท่ีไดรั้บจริงในเอกสำรใบส่งสินคำ้ ก่อนลงนำมรับ

สินคำ้ เพื่อยนืยนักำรรับตำมจ ำนวนท่ีไดรั้บจริงในเอกสำรใบส่งสินคำ้  

กรณีผูค้ ้ำให้น ำส่งวสัดุก่อสร้ำงท่ีมีสภำพช ำรุดเสียหำย ผูรั้บจะต้องส่งคืน วสัดุ

ก่อสร้ำงท่ีมีสภำพช ำรุดเสียหำยให้กบัผูค้ำ้ทนัที และบนัทึกจ ำนวนสินคำ้เฉพำะสินคำ้ท่ีไม่

เสียหำย ท่ีไดรั้บจริงในเอกสำรใบส่งสินคำ้ ก่อนลงนำมรับสินคำ้ 

 

ขั้นตอนท่ี 6 พนักงำนรับสินค้ำ(เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง/ผรม.หลัก /Out Source)  มีหน้ำท่ี

รับผิดชอบในกำร น ำเอกสำรใบส่งสินคำ้ ส่งให้กบัเจำ้หนำ้ท่ีจดัซ้ือเพื่อด ำเนินกำรขั้นตอน

ต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page | 28  
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง การควบคุมวัสดกุ่อสร้าง 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง  การควบคุมวัสดุก่อสร้าง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เม่ือแผนกจดัซ้ือไดเ้ซ็นสัญญำกบัผูร้ับเหมำ
หลกัเรียบร้อยแลว้ จะน ำ BOQ ที่ไดร้ับกำร
อนุมติัเขำ้ตั้ง Budget ในระบบ DBC เพื่อ
รอให้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงท ำกำร

เรียกวสัดุเข้ำหนำ้งำน 

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
เจำ้หน้ำท่ีจัดซื้อ

เร่ิมตน้

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร

-ใบ PR ในระบบ DBC(REQ)

ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

เม่ือหนำ้งำนพร้อม เจ้ำหนำ้ท่ีควบคุมกำร
ก่อสร้ำงจะท ำกำรเปิด PR ในระบบ DBC 
เพื่อขออนุมติัเรียกเขำ้วสัดุ โดยผูจ้ัดกำร
แผนกวิศวกรรมโครงกำรเป็นผูต้รวจสอบ

ในระบบ DBC

A

เม่ือผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
อนุมติั PR แลว้ จะส่งต่อให้ประธำน

เจำ้หน้ำท่ีก่อสร้ำงเป็นผูอ้นุมติัในระบบอีก
ครั้ งและส่งให้แผนกจดัซ้ือเปิด PO ใน

ระบบ DBC

- ไฟล์ BOQ

-ใบ PR ในระบบ DBC
-ใบ PO ในระบบ DBC

ในกรณีที่มีควำมตอ้งกำร ใชว้สัดุมำกกว่ำ 
ที่ก  ำหนดลง Budget ไวใ้นระบบ DBC ทำง 
เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงที่รับผิดชอบ 
ตอ้งเปิด PR ในระบบ DBC(PQ-RE) 

-ใบ PR ในระบบ DBC(PQ-RE)
-ใบ PO ในระบบ DBC

 



Page | 30  
 

บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การควบคุมวัสดุก่อสร้าง (ต่อ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูรั้บเหมำหลกั 
Out Source

-ใบส่งสินคำ้ หรือใบสัง่ซ้ือ

-ใบส่งสินคำ้ หรือใบสัง่ซ้ือ

-ใบส่งสินคำ้ หรือใบสัง่ซ้ือ

ผูรั้บสินคำ้น ำใบส่งสินคำ้ส่งให้กบั
เจำ้หน้ำท่ีจัดซื้ อ

ครบตำมจ ำนวน ไม่ครบ/หรือ
ช ำรุดเสียหำย

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูรั้บเหมำหลกั 
Out Source
เจำ้หน้ำท่ีจัดซื้อ

-ใบส่งสินคำ้ หรือใบสัง่ซ้ือ

เม่ือผูค้ำ้น ำวสัดุก่อสร้ำงพร้อมใบส่งสินคำ้/
ใบส่ังซ้ือ มำส่งที่หน้ำงำน พนกังำนรับ
สินคำ้ (เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง/
ผูรั้บเหมำหลกั/Out Source) จะเขำ้
ตรวจสอบรำยกำรวสัดุก่อสร้ำง

A

ติดต่อผูค้ำ้/
ส่งคืนทนัทีกรณี

เสียหำย

ส้ินสุด

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูรั้บเหมำหลกั 
Out Source
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การควบคุมวัสดุก่อสร้าง

ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม
 ครงการ

QS ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง
เจ้าหน้าที่ควบคุมการ

ก่อสร้าง/OutSource/ผรม.

น ำ BOQ ที่ไดร้ับกำร
อนุมติัข้ึนระบบ DBC

สินคำ้ส่งที่หนำ้
งำน

*ตรวจสอบ

น ำส่งเอกสำร
 รับสินคำ้ให้

เจำ้หน้ำท่ีจัดซื้อ
 /ถำ้ช ำรุดส่งคืน

เร่ิมตน้

เม่ือหนำ้งำนพร้อม
เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำร
ก่อสร้ำงเปิด PR ใน 

DBC

อนุมติัใน DBC
*ตรวจสอบ

อนุมติัใน DBC

*ตรวจสอบ

ส้ินสุด
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง) 

เร่ือง  กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง  

 

ขั้นตอนท่ี 1  เม่ือเจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ 

งำนก่อสร้ำงในทรัพยน์ั้นๆ วำงแผนงำน ใน Excel/ Google Sheet เป็นท่ีเรียบร้อย  บริษทัฯ 

ก ำหนดให้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ำน

นั้น มีหน้ำท่ีจะตอ้งรำยงำนควำมเป็นไป ของกิจกรรมงำนก่อสร้ำง ในกำรประชุมประจ ำ

สัปดำห์ ของส่วนงำน Renovate ว่ำเป็นไปตำมแผนงำนท่ีจดัท ำไวห้รือไม่  เพื่อเป็นขอ้มูล

ส ำหรับกำรควบคุมงำนก่อสร้ำง  

ขั้นตอนท่ี 2  โดยเม่ือเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผู ้จัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ี

รับผิดชอบ รำยงำนควำมเป็นไปของงำนก่อสร้ำงทรัพยด์งักล่ำว ท่ีประชุมจะท ำกำรบนัทึก

ขอ้มูลดงักล่ำวลงใน บนัทึกรำยงำนกำรประชุมประจ ำสัปดำห์ของส่วนงำน Renovate ดว้ย 

Google Sheet เพื่อใหท่ี้ประชุมร่วมรับทรำบขอ้มูลและแกไ้ขปัญหำอุปสรรคต่ำงๆท่ีเกิดขึ้น  

ขั้นตอนท่ี 3  ในกรณีมีปัญหำท่ีก่อให้เกิดควำมล่ำชำ้ในงำนก่อสร้ำง จำกงำนส่วนอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

ขอบเขตงำนของ ผรม.หลกั เช่น กำรส่งวสัดุล่ำชำ้ กำรเขำ้งำนล่ำชำ้ของ Sub งำนระบบหรือ

งำนอ่ืนๆ  ให้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ี

รับผิดชอบ แจ้งให้ท่ีประชุมร่วมพิจำรณำหำข้อสรุปว่ำปัญหำดังกล่ำวมีผลกระทบต่อ

ระยะเวลำกำรก่อสร้ำงหรือไม่ พร้อมให้ท่ีประชุมลงบนัทึกว่ำสมควร ขยำยเวลำในสัญญำ

จำ้งงำน ของ ผรม.หลกัหรือไม่ เป็นระยะเวลำเท่ำไร เพื่อท ำเร่ืองขออนุมติัขยำยสัญญำของ 

ผรม.หลกั กบัผูมี้อ  ำนำจต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 4  ในกรณีมีงำนแกไ้ขเปลี่ยนแปลง งำนลด-งำนเพิ่ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตงำนของ ผรม.หลกั  

ให้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ 

แจง้ให ้ผรม.หลกัรับทรำบและใหเ้สนอรำคำ พร้อมแจง้ใหท่ี้ประชุมรับทรำบ และบนัทึกใน 

รำยงำนกำรประชุมประจ ำสัปดำห์ เพื่อท ำเร่ืองขออนุมติั กบัผูมี้อ  ำนำจต่อไป 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง) 
เร่ือง  กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง(ต่อ) 
 
ขั้นตอนท่ี 5  เม่ือท่ีประชุมส่วนงำน Renovate มีขอ้สรุปวำ่ 

5.1 กรณีท่ีสรุปเป็นงำนลด ให้เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ ัดกำรแผนก
วิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ ด ำเนินกำรท ำ MEMO ในระบบ Kinetone เพื่อส่งให้
ผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรและประธำนเจ้ำหน้ำท่ีก่อสร้ำงอนุมัติตำมล ำดับ เม่ือ
ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีก่อสร้ำงอนุมติังำนลดดงักล่ำว ระบบ Kintone ก็จะส่งเร่ืองดงักล่ำวไปท่ี
แผนกจดัซ้ือ เจำ้หน้ำท่ีจดัซ้ือผูรั้บผิดชอบ ก็จะน ำเร่ืองดงักล่ำวขออนุมติักับผูจ้ดักำรส่วน
งำนจดัซ้ือหกัเงินงวดจำก ผรม.หลกั ในงวดถดัไป/หรือหักลดกบังำนเพิ่มเติมอ่ืน ของ ผรม.
หลกั แลว้แต่กำรพิจำรณำในท่ีประชุม 

 5.2 กรณีท่ีสรุปเป็นงำนเพิ่ม ให้เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ ัดกำรแผนก
วิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ ด ำเนินกำรเปิด PRงำนเพิ่มในระบบ DBC(PQ-RE) เพื่อส่ง
ให้ผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรและประธำนเจำ้หน้ำท่ีก่อสร้ำงอนุมติัตำมล ำดบั เม่ือ
ประธำนเจำ้หน้ำท่ีก่อสร้ำงอนุมติังำนเพิ่มดังกล่ำว ระบบ DBC ก็จะส่งเร่ืองดังกล่ำวไปท่ี
แผนกจดัซ้ือ และเจำ้หนำ้ท่ีจดัซ้ือผูรั้บผิดชอบ ก็จะน ำเร่ืองดงักล่ำวไปเปิด PO งำนเพิ่ม และ
ขออนุมัติ กับผูจ้ ัดกำรส่วนงำนจัดซ้ือในระบบ DBC ต่อไป และเม่ือ ผรม.หลัก ท ำงำน
เพิ่มเติมนั้ นๆ เสร็จเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผู ้จัดกำรแผนกวิศวกรรม
โครงกำรท่ีรับผิดชอบ ก็จะท ำกำรตรวจรับงำน และขออนุมัติกำรตรวจรับรับงำนจำก
ผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรและประธำนเจำ้หน้ำท่ีก่อสร้ำงตำมล ำดบั เม่ือประธำน
เจำ้หน้ำท่ีก่อสร้ำงอนุมติักำรตรวจรับงำนดังกล่ำว ก็จะส่งเร่ืองดังกล่ำวไปท่ีแผนกจดัซ้ือ 
เจำ้หน้ำท่ีจดัซ้ือผูรั้บผิดชอบ ก็จะน ำเร่ืองดงักล่ำวขออนุมติั กบัผูจ้ดักำรส่วนงำนจดัซ้ือเพื่อ 
เบิกจ่ำยเงิน ผรม.หลกั ในงวดถดัไป 

ขั้นตอนท่ี 6  เม่ือจบงำนก่อสร้ำง ของแต่ละทรัพย ์ท่ีประชุมส่วนงำน Renovate จะตอ้งจดักำรประชุม
เก่ียวกับกำรสรุปงำนแต่ละทรัพย์นั้ นๆ ทุกๆไตรมำส เพื่อร่วมวิเครำะห์ ทั้ งเร่ืองปัญหำ
อุปสรรคต่ำงๆ เร่ืองกำรควบคุมต้นทุน(เฉพำะทรัพย์ท่ี ค่ำใช้จ่ำยจริง เกิน Budget รวม 
มำกกวำ่ 15%) และเร่ืองกำรควบคุมเวลำในกำรก่อสร้ำง เพื่อพฒันำและปรับปรุงกำรท ำงำน
ของส่วนงำน Renovate และท ำรำยงำนให้ผูบ้ริหำรทรำบต่อไป  โดยก ำหนดให้ท ำทุกไตร
มำส 
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เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง การควบคุมงานก่อสร้าง  
1.ไฟลแ์ผนด ำเนินกำรก่อสร้ำง 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การควบคุมงานก่อสร้าง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เม่ือเจำ้หนำ้ที่ควบคุมกำรก่อสร้ำงหรือผูจ้ดักำร
แผนกวิศวกรรมโครงกำรที่รับผิดชอบ

วำงแผนงำนใน Excel/Google Sheet จะตอ้ง
คอยรำยงำนควำมคืบหน้ำในท่ีประชุมประจ ำ
สัปดำห์ โดยบนัทึกรำยงำนกำรประชุมไวใ้น 

Google sheet

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร

เร่ิมตน้

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

Google Sheet

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง
ผูรั้บเหมำหลกั

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง
เจำ้หน้ำท่ีจัดซื้อ

กรณีมีปัญหำท่ีก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในงำน
ก่อสร้ำงใหเ้จำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงหรือ

ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรที่
รับผิดชอบ แจง้ในท่ีประชุม เพื่อขอขยำย

ระยะเวลำในสัญญำจำ้งงำนของผูร้ับเหมำหลกั

A

กรณีแกไ้ขเปล่ียนแปลง งำนลด-งำนเพิ่ม ของ
ผูรั้บเหมำหลกั ใหเ้จำ้หน้ำท่ีควบคุมกำร
ก่อสร้ำงหรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรม

โครงกำรที่รับผิดชอบแจง้ผูรั้บเหมำหลกัให้
ออกใบเสนอรำคำพร้อมกับแจง้ในท่ีประชุม

Excel
Google Sheet

Google Sheet

-งำนลด
เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงหรือผูจ้ดักำร
แผนกวิศวกรรมโครงกำรที่รับผิดชอบ ท ำ 
Memo และให้ผูมี้อ  ำนำจอนุมตัิและแจง้
ผูจ้ัดกำรส่วนงำนจดัซ้ือเพื่อหกัเงินจำก
ผูรั้บเหมำหลกัในงวดถดัไป/หกังำนเพ่ิม

Memo ในระบบ Kintone

ใบ PR/PO ในระบบ DBC-งำนเพ่ิม
เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงหรือผูจ้ดักำร
แผนกวิศวกรรมโครงกำรที่รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรเปิด PR เพิ่มในระบบ DBC  เพื่อให้
ผูมี้อ  ำนำจอนุมติัและส่งเร่ืองดังกล่ำวไปท่ี
แผนกจดัซ้ือ และเจำ้หน้ำท่ีจดัซ้ือน ำเร่ือง
ดงักล่ำวไปเปิด PO งำนเพิ่ม ในระบบ DBC

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง
เจำ้หน้ำท่ีจัดซื้อ
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การควบคุมงานก่อสร้าง (ต่อ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เม่ือจบงำนก่อสร้ำงของแต่ละทรัพย ์ส่วน
งำน Renovate จะจดักำรประชุมทุกๆ ไตร
มำส และท ำรำยงำนให้ผูบ้ริหำรทรำบ

ต่อไป(เฉพำะท่ี OverBudget มำกกว่ำ 15%)

แผนก Renovate รำยงำนกำรประชุม 

A

ส้ินสุด
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การควบคุมวัสดุก่อสร้าง

ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง/
ผู้มีอ านาจ

เจ้าหน้าที่ควบคุมการก่อสร้าง/
ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม ครงการ

ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจ
OE/ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม

 ครงการ

เร่ิมตน้

รำยงำนควำม
เป็นไปในกำร

ประชุม
ประจ ำสัปดำห์

เม่ือท  ำแผนงำนในExcel/
Google Sheet เรียบร้อย

A

บนัทึกควำมเป็นไปใน
รำยงำนกำรประชุมด้วย 

Google Sheet

เม่ือมีงำน
เปลี่ยนแปลง
เพิ่ม-ลด แจง้
ผรม.ให้ทรำบ
และเสนอรำคำ
เม่ือที่ประชุม
สรุปว่ำเป็นงำน

ลด-เพิ่ม

บนัทึกควำมเป็นไปใน
รำยงำนกำรประชุมด้วย 

Google Sheet

เม่ือเป็นงำนลดท ำ Memo 
ใน Kintone

เม่ือเป็นงำนเพิ่ม 
เปิดPRในDBC

อนุมติัใน Kintone

อนุมติัใน DBC

อนุมติัในKintoneส่งไปที่
จดัซ้ือเพื่อด ำเนินกำรหัก

เงินต่อไป

อนุมติัในDBCส่งไปจดัซ้ือ
เพื่อด ำเนินกำร
เปิดPOต่อไป
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การควบคุมวัสดุก่อสร้าง

ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง/
ผู้มีอ านาจ

เจ้าหน้าที่ควบคุมการก่อสร้าง/
ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม ครงการ

ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจ
OE/ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม

 ครงการ

ส้ินสุด

A

เม่ือแต่ละ
โครงกำร
เสร็จจดักำร

ประชุมเก่ียวกบั
ทรัพยน์ั้นเพื่อ

ร่วม วิเครำะห์ทั้ง
ปัญหำ อุปสรรค
 กำรควบคุม

ตน้ทุน/ควบคุม
เวลำทุกไตรมำส

         
OverBudget
มำกกว่ำ15%

จดัท ำรำยงำนแจง้
ผูบ้ริหำรรับทรำบ
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง) 

เร่ือง  กำรรำยงำนควำมคืบหนำ้งำนและกำรตรวจรับงำนระหวำ่งงวด  

 

ขั้นตอนท่ี 1 บริษทัฯ มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรม

โครงกำรท่ีรับผิดชอบ อพัเดทควำมคืบหน้ำงำนของ ผรม.หลกั ผ่ำนระบบ OS อย่ำงน้อย

สัปดำห์ละ 1 คร้ัง/หรือทุกคร้ังท่ีเขำ้ตรวจสอบหนำ้งำน โดยตอ้งถ่ำยรูปควำมคืบหน้ำ ของ

งำนก่อสร้ำงและแนบเขำ้ในระบบ OS ในกำรตรวจงำนแต่ละคร้ัง เพื่อเป็นขอ้มูลในกำร

ติดตำมงำนก่อสร้ำงและอนุมติัเบิกจ่ำยงวดงำนให้ ผรม.หลกั รำยนั้นๆ โดยเปอร์เซ็นต ์ควำม

คืบหนำ้งำนในระบบ OS  กบัควำมเป็นจริง ตอ้งไม่ต่ำงกนัเกินท่ีระบุในนโยบำยบริษทัฯ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 บริษัทฯ มอบหมำยให้ผูจ้ ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรและ/หรือประธำนเจ้ำหน้ำท่ี

ก่อสร้ำง มีหนำ้ท่ีตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรอพัเดทและอนุมติั โดยแบ่งเป็น 3 กรณี 

 2.1 ตรวจสอบแลว้เปอร์เซ็นตง์ำนถูกตอ้งจ่ำยเงินได ้

                           2.2 ตรวจสอบแลว้เปอร์เซ็นตง์ำนถูกตอ้ง แต่ยงัไม่ถึงงวดจ่ำยเงิน 

 2.3 เปอร์เซ็นต์งำนไม่ถูกตอ้ง โดยถำ้ถำ้เป็นกรณีน้ี เม่ือทำงเจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง

และ/หรือผูจ้ ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ เข้ำตรวจงำนคร้ังต่อไป ต้อง

อพัเดทควำมคืบหน้ำงำน ในระบบ OS จนกว่ำ เปอร์เซ็นต์งำนจะถูกตอ้งและไดรั้บอนุมติั

จำกผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรและ/หรือประธำนเจำ้หนำ้ท่ีก่อสร้ำง 

   

ขั้นตอนท่ี 3  เม่ือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรและ/หรือประธำนเจำ้หน้ำท่ีก่อสร้ำงได้ตรวจสอบ

ควำมถูกตอ้ง ของควำมคืบหน้ำงำนก่อสร้ำง และถึงเปอร์เซ็นตง์วดเบิกจ่ำยตำมสัญญำของ 

ผรม.หลกั ระบบ OS ก็จะส่งเร่ืองอนุมติัดงักล่ำวไปท่ีแผนกจดัซ้ือ เพื่อด ำเนินกำรขั้นตอน

ต่อไป 
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เอกสารประกอบ 
 
 
เร่ือง กำรรำยงำนควำมคืบหนำ้งำนและกำรตรวจรับงำนระหวำ่งงวด  

    1.เอกสำรใบรับเงิน/ใบแทนเงินสด/ใบส่งมอบงำน/ใบส่งมอบงำน 
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ล  ดับ % ง  งวดที่ จ   ว เง ิรว ผู้ รวจรับ    ยเ  ุ

รวม

 อกส รก รจ่ ย งิน

ตน้ บบัใบแจ้งหน ้ ส   น บตัรปร ช ชน

ใบสั งซ้ือ/สั งจ้ ง/สญัญ ส   น หน ้สมุดบญัช ธน ค ร

รูปถ่ ย ตน้ บบัใบ สร็จรับ งิน /ใบแจ้งหน ้

ตน้ บบัใบส่งมอบง น อื นๆ

 …...................................)  …...................................) แคช ช ยร์ ช็ค สั งจ่ ยในน ม…............................................................  …...................................)

…../…../….. …../…../….. โอน งินผ่ นธน ค ร…............. ลข   .......................วนั   …../…../….. …../…../…..

…...................................... …......................................   ช็คธน ค ร…............. ลข    ช็ค..............................วนั   …../…../….. …......................................

หม ย หตุ :..........................................................................................  …...................................)

............................................................................................................................ …../…../…..

ผูส่้งมอบกญุแจบ ้น ผูรั้บมอบกญุแจบ ้น  จ้ หน ้   ส่วนง นก ร งิน

สถ น ก รส่งมอบกญุแจบ ้น

ไม่ตอ้งส่งมอบ ยงัไม่ส่งมอบ  จ้ หน ้   ส่วนง นบญัช  จ้ หน ้

ส่งมอบแลว้ วนั   …................................................................ …......................................

 …...................................)  …...................................)  …...................................)  …...................................)  …...................................)

…../…../….. …../…../….. …../…../….. …../…../….. …../…../…..

ผูรั้บ งิน/ผูรั้บ หม 

…...................................... …...................................... …...................................... …...................................... …......................................

อนุมติั

จ   นวน งินรวม (ตวัอกัษร) ร บุ…......................................................................................

ผูข้อ บิก/ผูรั้บ หม ผูต้รวจรับง น ผูต้รวจสอบ

ร ยก ร

วนั    ริ มง น :...........................................................................................วนั   ค ดว ่จ  สร็จ :.................................................................. จ  นวน :......................................

รหสั รั ย ์:..............................................................................................ชื อหมู่บ ้น :................................................................................. บ ้น ลข    :.................................

มูลค ่รวมในสญัญ  :...............................................................................ผูต้รวจรับง น :.........................................................................................................................................

ชื อผูข้อ บิก :.............................................................................................. ลข   บตัรปร ช ชน :..............................................................................................................................

   อยู่ :................................................................................................................................................................................................................................................................................

บริษัท บ งก ก แ สเซท    ิเ  ร์ กรุ๊ป จ  กดั 
เ กส รใบรับเงิ /ใบแท เงิ สด/ใบส ง  บง  

อ ้งอิง ลข   สญัญ / ลข   PO :...............................................................วนั   ในสญัญ  :.......................................................................... วนั   ขอ บิก :..............................
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การรายงานความคืบหน้างาน และการตรวจรับงานระหว่างงวด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

บริษทัมอบหมำยให้เจำ้หน้ำที่ควบคุมกำร
ก่อสร้ำงหรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรม

โครงกำรท่ีรับผิดชอบอพัเดทควำมคืบหน้ำ
ของผูรั้บเหมำหลกั ผำ่นระบบ OS อย่ำง
น้อยสปัดห์ละหนึ่ งคร้ัง หรือทุกครั้ งท่ีเขำ้
ตรวจสอบหน้ำงำน โดยตอ้งถ่ำยรูปควำม

คืบหน้ำแนบเขำ้ในระบบ OS

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร

เร่ิมตน้

ระบบ OSบริษทัมอบหมำยใหผู้จ้ัดกำรแผนก
วิศวกรรมโครงกำรหรือประธำนเจ้ำหนำ้ที่
ก่อสร้ำง มีหน้ำท่ีตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ของกำรอพัเดทและอนุมตัิ โดยแบ่งเป็น 3 

กรณี

A

 .ตรวจสอบแลว้ ปอร์ ซ็นต์ง นถูกตอ้ง แต่
ยงัไม่ถึงงวดจ่ำยเงิน

รูปถ่ำยควำมคืบหนำ้ในระบบ OS

 .ตรวจสอบแลว้ ปอร์ ซ็นต์ง นถูกตอ้ง 
จ่ำยเงินได้

 . ปอร์ ซ็นต์ง นไม่ถูกตอ้ง   ง จ ้หน้    
ควบคุมกำรก่อสร้ำงหรือผูจ้ดักำรแผนก
วิศวกรรมโครงกำรที่รับผิดชอบเขำ้หนำ้
งำนอพัเดทควำมคืบหน้ำในระบบ OS 

จนกว่ำเปอร์เซ็นตง์ำนจะถูกต้อง และไดรั้บ
อนุมติังำนจำกผูจั้ดกำรแผนกวศิวกรรม
โครงกำรหรือประธำนเจำ้หนำ้ท่ีก่อสร้ำง

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

 



Page | 45  
 

บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การรายงานความคืบหน้างาน และการตรวจรับงานระหว่างงวด (ต่อ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เม่ือผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรหรือ
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง ตรวจสอบ

ควำมถูกตอ้งของควำมคืบหน้ำงำนก่อสร้ำง
และอนุมตัิในระบบ OS เพื่อส่งเร่ืองไปที่

แผนกจดัซ้ือจดัจ้ำง

ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

ส้ินสุด

ระบบ OS

A

 
 



Page | 46  
 

บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การรายงานความคืบหน้างาน 

ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง
เจ้าหน้าที่ควบคุมการก่อสร้าง/ผู้จัดการแผนก

วิ วกรรม ครงการ
ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม ครงการ

เร่ิมตน้

อพัเดทควำมคืบหน้ำงำน
ในOSอย่ำงนอ้ยสัปดำห์

ละ1ครั้ ง

*ตรวจสอบ

อนุมติัใน OS

ถ่ำยรูปและแนบข้ึน
ระบบ OS

*ตรวจสอบ

อนุมติัใน OS

ในกรณีตรวจสอบแลว้
เปอร์เซ็นต์งำนถูกตอ้งและถึง
งวดจ่ำย ระบบOSจะส่งเร่ือง

ต่อไปจดัซ้ือเพื่อด ำเนินกำรต่อไป

ส้ินสุด

ไม่อนุมติั

อนุมติั

ไม่อนุมติั

อนุมติั
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บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate (ส่วนงานย่อยงานก่อสร้าง) 

เร่ือง  กำรตรวจสอบคุณภำพงำน (QC1)  

 

ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือ ผรม.หลกั ไดด้ ำเนินงำนกำรก่อสร้ำง ของทรัพยน์ั้นๆ ครบตำมขอบเขตในสัญญำจำ้ง
งำนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ บริษทัฯ ไดม้อบหมำยให้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือ
ผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ แจง้หมำยก ำหนดกำร เขำ้ตรวจสอบคุณภำพ
งำนก่อสร้ำง ของทรัพย์ดังกล่ำว ให้ผรม.หลัก ทรำบเพื่อเขำ้ร่วมตรวจสอบคุณภำพงำน
ก่อสร้ำงกับเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ี
รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือถึงหมำยก ำหนดกำรตรวจสอบคุณภำพงำนก่อสร้ำงเจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/

หรือผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ จะร่วมกันตรวจสอบคุณภำพงำน
ก่อสร้ำง ของทรัพยด์ังกล่ำว โดยเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนก
วิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบจะตอ้งบนัทึกรำยกำร งำนท่ีตอ้งแกไ้ข (Defect List)  และ
แนบรูปถ่ำย  ลงในระบบ Fast Inspect เพือ่เป็นขอ้มูลให้ ผรม.หลกั ในกำรแกไ้ขรำยกำรงำน
ดงักล่ำว 

 
ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือ ผรม.หลกั ได้ด ำเนินกำรแก้ไข งำนท่ีตอ้งแก้ไข (Defect List) เสร็จเจำ้หน้ำท่ีควบคุม

กำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ จะต้องเข้ำร่วม
ตรวจสอบงำนแกไ้ขดงักล่ำว พร้อมแนบรูปถ่ำยงำนหลงักำรแก้ไขทั้งหมดและเม่ือแกไ้ข
ครบพร้อมแนบรูปถ่ำยครบทุกรำยกำรแล้ว ให้เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือ
ผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ ด ำเนินกำรปิดงำนในระบบ Fast Inspect ให้
เรียบร้อย และให้อพัเดท เพื่อเป็นขอ้มูลในกำรด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป ในกรณีท่ีลูกคำ้
มีควำมประสงค์ จะตรวจสอบคุณภำพงำนก่อนโอน (QC5) พร้อม กำรตรวจสอบคุณภำพ
งำน (QC1) สำมำรถท ำได ้โดยกำรเพิ่ม ช่องลำยเซ็นต์ส ำหรับลูกคำ้ เพื่อตรวจรับงำนพร้อม
กนั 

 
 

• หมำยเหต ุทรัพยท่ี์ขำยผำ่นมือ ไม่ตอ้งมีกำรตรวจสอบคุณภำพงำน QC1 
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เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง กำรตรวจสอบคุณภำพงำน (QC1)  
1.เอกสำรใบรับเงิน/ใบแทนเงินสด/ใบส่งมอบงำน/ใบตรวจรับงำน 
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ล  ดับ % ง  งวดที่ จ   ว เง ิรว ผู้ รวจรับ    ยเ  ุ

รวม

 อกส รก รจ่ ย งิน

ตน้ บบัใบแจ้งหน ้ ส   น บตัรปร ช ชน

ใบสั งซ้ือ/สั งจ้ ง/สญัญ ส   น หน ้สมุดบญัช ธน ค ร

รูปถ่ ย ตน้ บบัใบ สร็จรับ งิน /ใบแจ้งหน ้

ตน้ บบัใบส่งมอบง น อื นๆ

บริษัท บ งก ก แ สเซท    ิเ  ร์ กรุ๊ป จ  กดั 
เ กส รใบรับเงิ /ใบแท เงิ สด/ใบส ง  บง  

อ ้งอิง ลข   สญัญ / ลข   PO :...............................................................วนั   ในสญัญ  :.......................................................................... วนั   ขอ บิก :..............................

ร ยก ร

วนั    ริ มง น :...........................................................................................วนั   ค ดว ่จ  สร็จ :.................................................................. จ  นวน :......................................

รหสั รั ย ์:..............................................................................................ชื อหมู่บ ้น :................................................................................. บ ้น ลข    :.................................

มูลค ่รวมในสญัญ  :...............................................................................ผูต้รวจรับง น :.........................................................................................................................................

ชื อผูข้อ บิก :.............................................................................................. ลข   บตัรปร ช ชน :..............................................................................................................................

   อยู่ :................................................................................................................................................................................................................................................................................

จ  นวน งินรวม (ตวัอกัษร) ร บุ…......................................................................................

ผูข้อ บิก/ผูรั้บ หม ผูต้รวจรับง น ผูต้รวจสอบ ผูรั้บ งิน/ผูรั้บ หม 

…...................................... …...................................... …...................................... …...................................... …......................................

อนุมติั

…../…../….. …../…../….. …../…../….. …../…../….. …../…../…..

 …...................................)  …...................................)  …...................................)  …...................................)  …...................................)

สถ น ก รส่งมอบกญุแจบ ้น

ไม่ตอ้งส่งมอบ ยงัไม่ส่งมอบ  จ้ หน ้   ส่วนง นบญัช  จ้ หน ้

ส่งมอบแลว้ วนั   …................................................................ …......................................

หม ย หตุ :..........................................................................................  …...................................)

............................................................................................................................ …../…../…..

ผูส่้งมอบกญุแจบ ้น ผูรั้บมอบกญุแจบ ้น  จ้ หน ้   ส่วนง นก ร งิน

…...................................... …......................................   ช็คธน ค ร…............. ลข    ช็ค..............................วนั   …../…../….. …......................................

…../…../….. …../…../….. โอน งินผ่ นธน ค ร…............. ลข   .......................วนั   …../…../….. …../…../…..

 …...................................)  …...................................) แคช ช ยร์ ช็ค สั งจ่ ยในน ม…............................................................  …...................................)
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การตรวจสอบคุณ าพงาน(QC1)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เม่ือผูร้ับเหมำหลกัด  ำเนินงำนครบตำมใน
สัญญำจำ้งงำน บริษทัมอบหมำยให้

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรที่
รับผิดชอบแจง้หมำยก ำหนดกำรเขำ้
ตรวจสอบคุณภำพงำนก่อสนร้ำงให้

ผูรั้บเหมำรับทรำบ

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ผูรั้บเหมำหลกั

เร่ิมตน้

ใบตรวจรับงำน
Defect List
Fast Inspect 

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรที่
รับผิดชอบเขำ้ตรวจสอบคุณภำพงำน

ก่อสร้ำงจะตอ้งบนัทึกรำยกำรงำนที่ตอ้ง
แกไ้ข (Defect List) และแนบรูปลงใน

ระบบ Fast Inspect 

-

ใบตรวจรับงำน
Defect List
Fast Inspect 

เม่ือผูร้ับเหมำหลกัด  ำเนินกำรแกไ้ขงำน 
(Defect List) เสร็จเจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำร
ก่อสร้ำงผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ผูรั้บเหมำหลกั ที่รับผิดชอบตรวจสอบและ
แนบรูปถ่ำยงำนหลังแกไ้ขทุกรำยกำรและ
ด ำเนินกำรปิดงำนในระบบ Fast Inspect  

ส้ินสุด

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ผูรั้บเหมำหลกั

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ผูรั้บเหมำหลกั
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง เร่ือง การตรวจสอบคุณ าพงาน(QC1)

ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม ครงการเจ้าหน้าที่ควบคุมการก่อสร้าง/ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม ครงการ

*ตรวจสอบ

เม่ือ ผรม.หลกัท  ำงำนครบตำม
ขอบเขตงำนตำมสัญญำเป็นที่

เรียบร้อย

เม่ือถึงก ำหนดใหเ้จำ้หน้ำท่ีควบคุม
กำรก่อสร้ำง/ผูจ้ัดกำรแผนก

วิศวกรรมโครงกำรเขำ้ตรวจสอบ
พร้อม ผรม.และลงรำยกำรลงใน

 FastInspecพร้อมแนบรูปถ่ำย

เร่ิมตน้

ให้เจำ้หน้ำที่ควบคุมกำร
ก่อสร้ำง/ผูจ้ัดกำรแผนก
วิศวกรรมโครงกำรแจง้

หมำยก  ำหนดกำรตรวจQC1ให้
ผรม.ทรำบ

ผรม.แกไ้ขงำนตำม QC1

ปิดงำนใน Fast Inspecพร้อม
แนบรูปงำนเสร็จ

ส้ินสุด

*ตรวจสอบเรียบร้อย

เรียบร้อย

            

ไม่เรียบร้อย
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง  กำรตรวจสอบคุณภำพงำนก่อนโอน (QC5)  

 

ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือทรัพยน์ั้นๆ ไดจ้บขบวนกำร กำรตรวจสอบคุณภำพ (QC1) เป็นท่ีเรียบร้อย เม่ือมีลูกคำ้

จองและท ำสั ญญ ำซ้ื อท รัพย์ดั งกล่ ำว เป็ น ท่ี เรียบ ร้อยแล้ว  ท ำงฝ่ ำยขำยจะ แจ้ง

หมำยก ำหนดกำรตรวจสอบคุณภำพงำนก่อนโอน(QC5) มำท่ีส่วนงำน Renovate  ส่วนงำน 

Renovate จะมอบหมำยให้เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรม

โครงกำรท่ีรับผิดชอบ แจง้หมำยก ำหนดกำร เขำ้ตรวจสอบคุณภำพงำนก่อนโอน(QC5) ของ

ทรัพยด์งักล่ำว ให้ผรม.หลกั ทรำบเพื่อเขำ้ร่วมตรวจสอบคุณภำพงำนก่อสร้ำงกบัเจำ้หน้ำท่ี

ควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ พร้อมกับ

เจำ้หนำ้ท่ีขำยและลกูคำ้ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือถึงหมำยก ำหนดกำรตรวจสอบคุณภำพงำนก่อสร้ำง เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/

หรือผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ จะร่วมกันตรวจสอบคุณภำพงำน

ก่อสร้ำง ของทรัพยด์ังกล่ำว โดยเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนก

วิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบจะตอ้งบนัทึกรำยกำร งำนท่ีตอ้งแก้ไข (Defect List)ก่อน

โอน(QC5)จำกลูกคำ้ และแนบรูปถ่ำยลงในระบบ Fast Inspect เพื่อเป็นขอ้มูลให้ ผรม.หลกั 

ในกำรแกไ้ขรำยกำรงำนดงักล่ำว 

 

ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือ ผรม.หลกั ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ข งำนท่ีตอ้งแกไ้ข (Defect List)ก่อนโอน(QC5)จำกลูกคำ้ 

เสร็จ เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรจะตอ้งเขำ้

ร่วมตรวจสอบงำนแก้ไขก่อนโอนดงักล่ำว พร้อมแนบรูปถ่ำยงำนหลงักำรแก้ไขทั้งหมด 

พร้อมกบัเจำ้หนำ้ท่ีขำยและลูกคำ้ และเม่ือแกไ้ขครบพร้อมแนบรูปถ่ำยครบทุกรำยกำรแลว้ 

ให้เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรท่ีรับผิดชอบ 

ด ำเนินกำรปิดงำนในระบบ Fast Inspect ให้เรียบร้อย และให้อพัเดท เพื่อเป็นขอ้มูลในกำร

ด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป 

 

• หมำยเหต ุทรัพยท่ี์ขำยผำ่นมือ ไม่ตอ้งมีกำรตรวจสอบคุณภำพงำนก่อนโอน QC5 
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เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง การตรวจสอบคุณ าพงานก่อน อน (QC5) 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การตรวจสอบคุณ าพงานก่อน อน (QC5) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เม่ือมีลูกคำ้จองและท ำสัญญำซ้ือทรัพย ์ฝ่ำย
ขำยแจง้วนัตรวจสอบคุณภำพงำนก่อนโอน 

 QC5) ไป   ส่วนง น Renovate โดยมี 
ผูรั้บเหมำหลกั เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำร

ก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรม
โครงกำรที่รับผิดชอบ เจำ้หน้ำที่ขำย และ
ลูกคำ้เขำ้ร่วมตรวจสอบคุณภำพงำน

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ผูรั้บเหมำหลกั
เจำ้หน้ำท่ีขำย

เร่ิมตน้

ใบตรวจรับงำน
Fast Inspect 

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือ
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรที่

รับผิดชอบบนัทึกรำยกำรงำนที่ตอ้งแก้ไข 
(Defect List)ก่อนโอน (QC5) จำกลูกคำ้ 
และแนบรูปลงในระบบ Fast Inspect 

ใบตรวจรับงำน

            
Fast Inspect 

เม่ือผูร้ับเหมำหลกัแก้ไขงำนเสร็จเจำ้หนำ้ท่ี
ควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำร
แผนกวิศวกรรมโครงกำรที่รับผิดชอบ
พร้อมเจ้ำหนำ้ที่ขำยและลูกคำ้เขำ้

ตรวจสอบ และเจำ้หน้ำที่ควบคุมกำร
ก่อสร้ำงและ/หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรม
โครงกำรถ่ำยรูปแนบลงระบบ Fast Inspect 

ส้ินสุด

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ผูรั้บเหมำหลกั
เจำ้หน้ำท่ีขำย

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
ผูรั้บเหมำหลกั
เจำ้หน้ำท่ีขำย
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง เร่ือง การตรวจสอบคุณ าพงานก่อน อน (QC5) 

เจ้าหน้าที่ควบคุมการก่อสร้าง/ผู้จัดการแผนก
วิ วกรรม ครงการ

เจ้าหน้าที่ขาย ผู้จัดการแผนกวิ วกรรม ครงการ

ปิดงำน Fast Inspec
 พร้อมแนบรูปงำนเสร็จ

เม่ือกำรก่อสร้ำงนั้นเสร็จและมี
ลูกคำ้จองและท ำสัญญำซ้ือเป็นที่

เรียบร้อย

เม่ือถึงก ำหนดใหเ้จำ้หน้ำท่ี
ควบคุมกำรก่อสร้ำง/ผูจ้ัดกำร
แผนกวิศวกรรมโครงกำร

เขำ้ตรวจสอบ

ส้ินสุด

เร่ิมตน้

เจำ้หน้ำท่ีขำยจะนัดเจำ้หน้ำท่ี
ควบคุมกำรก่อสร้ำง/ผูจ้ัดกำร

แผนกวิศวกรรมโครงกำรเพื่อท ำ
กำรตรวจคุณภำพก่อนโอนQC5 

พร้อมลูกค้ำ

ผรม.หลกัแกไ้ขงำนตำม QC5

*ตรวจสอบ *ตรวจสอบเรียบร้อย

            

เรียบร้อย
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง  การประเมินผู้รับเหมา 

 

ขั้นตอนท่ี 1 บริษัทฯ ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำงและ/หรือผู ้จัดกำรแผนกวิศวกรรม

โครงกำรท่ีรับผิดชอบ งำนก่อสร้ำงในแต่ละทรัพย ์เป็นผูป้ระเมินผูรั้บเหมำงำนของทรัพย์

นั้ นๆ โดยจะประเมินผูรั้บเหมำเป็นรำยหลัง เม่ือทรัพย์นั้ นอยู่ในสถำนะ “ส่งงำนเสร็จ

สมบูรณ์” เฉพำะในหัวขอ้คุณภำพงำนและระยะเวลำกำรท ำงำนตำมสัญญำ และจะรวบรวม

คะแนนกำรประเมินรำยหลงั มำบนัทึกในกำรประเมินเพื่อจดัระดบัผูรั้บเหมำ ตำมภำพรวม 

โดยจะเพิ่มหวัขอ้กำรประเมินอีก 4 ขอ้ คือ 

   1.ปริมำณ(จ ำนวนท่ีสำมำรถท ำงำนเสร็จภำยใน 6 เดือน) 

   2.ควำมยำกง่ำยของบำ้น 

   3.ขนำดของบำ้น 

   4.งำนก่อนโอน  

 ซ่ึงกำรประเมินเพื่อจดัระดบัผูรั้บเหมำ นั้นบริษทั ก ำหนดให้มีกำรประเมินเพื่อจดัระดบัทุก 

6 เดือน  ซ่ึงระดบัประเมินผูรั้บเหมำจะแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1. คะแนนรวมมำกกว่ำ 80 ขึ้นไป คือ ผรม. คุณภำพ " ดีเยี่ยม " ขึ้นทะเบียนเป็นผูรั้บเหมำ

ระดบัท่ี 1(A) 

2. คะแนนรวมอยูใ่นช่วง 70-79 คือ ผรม. คุณภำพ " ดี " ขึ้นทะเบียนเป็นผูรั้บเหมำระดบัท่ี 

2(B) 

3. คะแนนรวมอยูใ่นช่วง 60-69 คือ ผรม. คุณภำพ " ผำ่น " ขึ้นทะเบียนเป็นผูรั้บเหมำ

ระดบัท่ี 3(C) 

4. คะแนนรวมอยูใ่นช่วง 50-59 คือ ผรม. คุณภำพ " พอใช ้" ขึ้นทะเบียนเป็นผูรั้บเหมำ

ระดบัท่ี 4(D) 

5. คะแนนรวมต ่ำกว่ำ 50 ลงไป คือ ผรม. คุณภำพ " ต ่ำกว่ำมำตรำฐำน" ออกใบเตือนและ

ทดลองงำนอีก 6 เดือน ถำ้ยงัไม่ปรับปรุงใหค้ดัออกจำก AVL 
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เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง การประเมินผู้รับเหมา 

1. แบบฟอร์มกำรประเมินผูรั้บเหมำจดัระดบั 

2.แบบฟอร์มกำรประเมินผูรั้บเหมำรำยหลงั 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การประเมินผู้รับเหมา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
หรือผูจ้ดักำรแผนกวิศวกรรมโครงกำรที่
รับผิดชอบเป็นผูป้ระเมินผูรั้บเหมำ เมื่อ
ทรัพยน์ั้นอยูใ่นสถำนะ  ส่งงำนเสร็จ

สมบูรณ์  

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร

เอกสำรรำยงำนสรุปกำรประเมิน
ผูรั้บเหมำบนัทึกกำรประเมินและจดัระดบัผูรั้บเหมำ

เอกสำรรำยงำนสรุปกำรประเมิน
ผูรั้บเหมำ

ส้ินสุด

เร่ิมตน้

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมกำรก่อสร้ำง
ผูจ้ัดกำรแผนกวิศวกรรมโครงกำร
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง เร่ือง การตรวจสอบคุณ าพงานก่อน อน (QC5) 

ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง/ผู้มีอ านาจ
เจ้าหน้าที่ควบคุมการก่อสร้าง/ผู้จัดการแผนก

วิ วกรรม ครงการ
ที่ประชุม Renovate/ผู้บริหาร

ท ำกำรประเมินคุณภำพงำน
เป็นรำยหลงั

เม่ืองำนก่อสร้ำงแลว้เสร็จและ
ทรัพยน์ั้นอยูใ่นสถำนะ  ส่ง
งำนเสร็จสมบูรณ์  ใน OS

ส้ินสุด

เร่ิมตน้

*ตรวจสอบ
และเซ็นต์
อนุมติั

*ตรวจสอบ
และเซ็นต์
อนุมติั

บนัทึกผลกำรประเมินลงใน 
GoogleSheet

เก็บรวบรวมเพื่อท  ำกำร
ประเมินรำย 6 เดือน

บนัทึกผลกำรประเมินพร้อมจดั
ระดบั ผรม.ลงใน GoogleSheet

แจง้ให้ที่ประชุมและผูบ้ริหำร
รับทรำบและน ำไปใช้งำนใน

ส่วนที่เก่ียวขอ้ง



Page | 62  
 

 

บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง  การบริการหลงัการขาย 

 

ขั้นตอนท่ี 1        เม่ือประมำณกำรวนัท่ีแจง้โอนกรรมสิทธ์ิของบำ้นประเภทธุรกิจบำ้นแต่ง ผูจ้ดักำรแผนก

บริกำรหลงักำรขำยจะรวบรวมช่ือหมู่บำ้น บำ้นเลขท่ี ช่ือลูกคำ้ เบอร์โทรศพัท ์วนัท่ีเร่ิม และ

ส้ินสุดกำรรับประกนั จำกระบบOSมำจดัท ำไฟล์รำยช่ือในโปรแกรม Excel (ตำรำงอพัเดท

ขอ้มูลประจ ำสัปดำห์) ทุกสัปดำห์เพื่อน ำส่งเพิ่มขอ้มูลให้กบัผูใ้ห้บริกำรระบบขวญัใจผ่ำน

ทำงอีเมล ์จำกนั้นผูใ้ห้บริกำรระบบขวญัใจจะอบัโหลดไฟลร์ำยช่ือบำ้นเขำ้ระบบ Bangkok 

Asset Service เพื่อใหลู้กคำ้ด ำเนินกำรแจง้ปัญหำงำนซ่อมในระบบดงักล่ำวต่อไป 

  

ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือลูกค้ำพบปัญหำกำรใช้งำนและมีควำมประสงค์ท่ีจะแจง้ปัญหำภำยหลงัจำกกำรโอน

กรรมสิทธ์ิเรียบร้อยแล้ว ลูกค้ำสำมำรถแจ้งปัญหำโดยกำรสแกน QR Code ท่ีระบุใน

เอกสำรใบรับประกนั เม่ือสแกน QR Code ระบบจะประมวลผลเขำ้สู่แอปพลิเคชนัไลน์ของ 

Bangkok Asset Service เพื่อให้ลูกค้ำบันทึกเบอร์โทรศพัท์ท่ีลงทะเบียนแจ้งไวก่้อนโอน

กรรมสิทธ์ิ และกดแจง้ซ่อมในแอปพลิเคชนัไลน์ หำกลูกคำ้กดแจง้ซ่อมในแลว้ แอปพลิเค

ชนัไลน์จะประมวลผลเขำ้สู่ระบบ Bangkok Asset Service 

➢ กรณีอยู่ในช่วงระยะเวลำรับประกนั ลูกคำ้สำมำรถแจ้งซ่อมระบบ Bangkok Asset 

Service ไดป้กติ 

➢ กรณีครบก ำหนดช่วงระยะเวลำรับประกันแลว้ ลูกคำ้ไม่สำมำรถแจง้ซ่อมระบบ 

Bangkok Asset Service ไดร้ะบบจะแจ้งเตือนพร้อมแจ้งช่องทำงเบอร์โทรศพัท์ท่ี

สำมำรถติดต่อกบัผูจ้ดักำรแผนกบริกำรหลงักำรขำยได ้

➢ กรณีลูกคำ้แจง้ซ่อมไม่อยู่ระยะเวลำรับประกนั ผูจ้ดักำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย

จะน ำขอ้มูลรำยละเอียดต่ำงๆท่ีลูกคำ้แจง้ซ่อมผ่ำนทำงโทรศพัท์  น ำเสนอผูจ้ดักำร

ส่วนงำนบริกำรหลงักำรขำยตรวจสอบ พจิำรณำและอนุมติั เม่ือผำ่นกำรอนุมติั 

 

 



Page | 63  
 

บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ) 

 

เรียบร้อยแลว้ ผูจ้ดักำรแผนกบริกำรหลงักำรขำยจะน ำขอ้มูลรำยละเอียดต่ำงๆ มำบนัทึกกด

แจง้ซ่อมในระบบ Bangkok Asset Service แลว้ ระบบจะประมวลผลออกเลขท่ีใบแจง้ซ่อม 

และแจ้งเตือนไปยงัระบบ  Bangkok Asset Service กล่องข้อควำมประเภทงำนเข้ำ และ

มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลงักำรขำยด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรเข้ำ

แกไ้ขงำนตำมปกติต่อไป 

 

ขั้นตอนท่ี  3   เม่ือลูกค้ำกดแจ้งซ่อมในระบบ  Bangkok Asset Service แล้ว ระบบจะประมวลผลออก

เลขท่ีใบแจง้ซ่อม และแจง้เตือนไปยงัระบบ Bangkok Asset Service กล่องขอ้ควำมประเภท

งำนเขำ้ ผูจ้ดักำรแผนกบริกำรหลงักำรขำยด ำเนินกำรโทรศพัทติ์ดต่อลูกคำ้ภำยใน 1 วนัท ำ

กำร เพื่อแจง้ลูกคำ้ไดรั้บเร่ือง กำรแจง้ซ่อม สอบถำมรำยละเอียดปัญหำ สอบถำมเบ้ืองตน้ 

และวนัท่ีนัดหมำยลูกคำ้สะดวกให้เขำ้ซ่อม พร้อมกับเปล่ียนแปลงสถำนะงำนในระบบ

ระบบ Bangkok Asset Service ในกล่องขอ้ควำมประเภทงำนเขำ้ เป็นประเภทงำนรอตรวจ 

และหรือสำมำรถสรุปแนวทำงแกไ้ขกบัลูกคำ้ในเบ้ืองตน้ไดโ้ดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

➢ ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลังกำรขำยสำมำรถสรุปแนวทำงแก้ไข้ไห้กับลูกค้ำใน

เบ้ืองตน้ได ้จะสรุปปัญหำและแนวทำงซ่อมแกไ้ขให้กบัลูกคำ้ ก่อนด ำเนินกำรนัด

หมำยผูรั้บเหมำใหส้อดคลอ้งกบัวนัท่ีนดัหมำยลูกคำ้สะดวกใหเ้ขำ้ซ่อม  

➢ ผูจ้ดักำรแผนกบริกำรหลงักำรขำยไม่สำมำรถสรุปแนวทำงแก้ไขไ้ห้กบัลูกคำ้ใน

เบ้ืองต้นได้ นัดวนัเข้ำส ำรวจบ้ำนของลูกค้ำ จำกนั้ นแจ้งเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมงำน

บริกำรหลงักำรขำยเขำ้ตรวจสอบท่ีหน้ำงำน เม่ือเจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลงั

กำรขำยเขำ้ไปตรวจสอบท่ีหนำ้งำนเรียบร้อยแลว้ จะแจง้สรุปปัญหำและแนวทำง

ซ่อมแจง้ให้ผูจ้ดักำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย ก่อนด ำเนินกำรนดัหมำยผูรั้บเหมำ

ใหส้อดคลอ้งกบัวนัท่ีนดัหมำยลูกคำ้สะดวกใหเ้ขำ้ซ่อม  
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ) 

 

ขั้นตอนท่ี  4   ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลังกำรขำยด ำเนินกำรตรวจสอบผูรั้บเหมำท่ีรับผิดชอบบ้ำน/

โครงกำรท่ีลูกค้ำแจ้งซ่อม และมอบหมำยให้ เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลังกำรขำย

ด ำเนินกำรติดต่อผูรั้บเหมำผูรั้บผิดชอบโครงกำรดงักล่ำว โดยอำ้งอิงรำยช่ือผูรั้บเหมำจำก

ระบบ OS เพื่อนดัหมำยวนัเขำ้ซ่อมกบัผูรั้บเหมำ 

 

  ➢กรณีลูกคำ้แจง้ซ่อมในระยะเวลำรับประกนัของผู ้รับเหมำ เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร

หลงักำรขำย จะด ำเนินกำรติดต่อผูรั้บเหมำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์  เพื่อแจง้สถำนท่ี พร้อม

แนบรูปภำพประกอบกำรแจง้ซ่อม และนดัหมำยเขำ้ซ่อมกบัผูรั้บเหมำ 

 

➢กรณีลูกคำ้แจง้ซ่อมงำนประเภทดงักล่ำว ไม่อยู่ในเง่ือนไขกำรรับประกนัหรือมีงำนมีท่ี

ไม่ได้ว่ำจ้ำงในสัญญำว่ำจ้ำงของผูรั้บเหมำ เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลังกำรขำย

ด ำเนินกำรเปิดPR พร้อมแนบใบเพิ่ม-ลดรำยกำรวสัดุ/งำนก่อสร้ำง ในระบบ DBC โดยระบุ

ช่ือหมู่บำ้น บำ้นเลขท่ี เลขท่ีแจ้งซ่อมระบบ Bangkok Asset Service รำยกำรวสัดุก่อสร้ำง 

และหรือรำยกำรจัดจ้ำงผู ้รับเหมำ จ ำนวน พร้อมแนบรูปภำพประกอบ ก่อนน ำเสนอ

ผูจ้ัดกำรส่วนงำนบริกำรหลังกำรขำยตรวจสอบ พิจำรณำและอนุมัติในระบบดังกล่ำว 

(อำ้งอิงตำรำงอ ำนำจอนุมติั) เม่ือผำ่นกำรพิจำรณำอนุมติัเรียบร้อยแลว้ ระบบ DBC จะแจง้

เตือนไปท่ีเจำ้หน้ำท่ีจดัซ้ือเพื่อตรวจสอบและด ำเนินกำรสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้ำง และ/หรือจดั

จำ้งผูรั้บเหมำต่อไป  
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ) 

 

ขั้นตอนท่ี 5  เม่ือก ำหนดวนัเขำ้ซ่อมเรียบร้อยแลว้ เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลงักำรขำยด ำเนินกำร

สร้ำงงำนใบซ่อมในระบบ Bangkok Asset Service โดยแบ่งแต่ละประเภทงำนตำมรำยกำร

ลูกคำ้แจ้งซ่อม ระบุช่ือผูรั้บเหมำท่ีจะด ำเนินกำรซ่อม เม่ือด ำเนินกำรเสร็จแล้วในระบบ 

Bangkok Asset Service ระบบจะประมวลผลขอ้มูลท่ีลูกคำ้แจง้ซ่อมตอบกลบัในแอปพลิเค

ชันไลน์ของ Bangkok Asset Service ตำมท่ีลูกคำ้แจ้งซ่อม พร้อมกับแจ้งสถำนะขั้นตอน

รำยละเอียดด ำเนินงำนลูกคำ้รับทรำบและสำมำรถติดตำมสถำนะได ้

 

ขั้นตอนท่ี 6  ก่อนถึงวนัเขำ้ซ่อม 1 วนั เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลงักำรขำยจะโทรศพัท์แจ้งเตือน

ลูกคำ้อีกคร้ังเพื่อยนืยนักำรนดัหมำยวนัเขำ้แกไ้ข และเม่ือถึงวนัเขำ้ซ่อมผูรั้บเหมำ จะเขำ้ท ำ

กำรแก้ไขงำนซ่อมตำมท่ีลูกคำ้แจ้งซ่อม และด ำเนินกำรแล้วเสร็จเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมงำน

บริกำรหลงักำรขำยจะด ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพงำนของผูรั้บเหมำ และปิดงำนซ่อมตำม

ใบแจง้ซ่อม บนัทึกรูปภำพหลงัท ำกำรซ่อมเรียบร้อยแลว้ พร้อมลงช่ือในปิดงำนในระบบ 

Bangkok Asset Service จำกนั้นลูกคำ้จะไดรั้บขอ้ควำมอตัโนมติัในแอปพลิเคชนัไลน์ เพื่อ

ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของส่วนบริกำรหลงักำรขำย ในระบบ Bangkok Asset Service 

พร้อมกบัผูจ้ดักำรแผนกบริกำรหลงักำรขำยจะโทรศพัท์สอบถำมควำมพึงพอใจ และปิด

งำนกำรซ่อมกบัลูกคำ้อีกคร้ัง 
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน : ส่วนงาน Renovate 

เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ) 

 

ขั้นตอนท่ี 7  ทุกส้ินเดือนผูจ้ดักำรแผนกบริกำรหลงักำรขำยจะดำวน์โหลดรำยงำนกำรแจง้ซ่อมท่ีแสดง

รหัสกำรแจง้ซ่อม รหัสทรัพย ์ช่ือหมู่บำ้น เลขท่ีบำ้น ช่ือผูแ้จง้ซ่อม วันท่ีเร่ิมตน้-ส้ินสุดกำร

รับประกัน ปัญหำท่ีรับแจ้งจำกลูกคำ้ แนวทำงแก้ไขปัญหำ วนัท่ีเขำ้ซ่อม และวนัท่ีซ่อม

เสร็จจำกระบบขวญัใจ ผูจ้ดักำรส่วนงำนบริกำรหลงักำรขำยและประธำนเจำ้หนำ้ท่ีก่อสร้ำง

รับทรำบผลกำรแจง้ เพื่อใชอ้ำ้งอิงในวิเครำะห์ และแกไ้ขกำรปฏิบติังำนในโครงกำรถดัไป 
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เอกสารประกอบ 
 

เร่ือง การบริการหลงัการขาย 

1.ใบรับเงิน/ใบส่งมอบงำน 
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ล  ดับ % ง  งวดที่ จ   ว เง ิรว ผู้ รวจรับ    ยเ  ุ

รวม

 อกส รก รจ่ ย งิน

ตน้ บบัใบแจ้งหน ้ ส   น บตัรปร ช ชน

ใบสั งซ้ือ/สั งจ้ ง/สญัญ ส   น หน ้สมุดบญัช ธน ค ร

รูปถ่ ย ตน้ บบัใบ สร็จรับ งิน /ใบแจ้งหน ้

ตน้ บบัใบส่งมอบง น อื นๆ

 …...................................)

…../…../….. …../…../…..

 …...................................)

…../…../…..โอน งินผ่ นธน ค ร…............. ลข   .......................วนั   …../…../…..

…../…../…..

 จ้ หน ้   ส่วนง นก ร งิน

…......................................

 …...................................)

  ช็คธน ค ร…............. ลข    ช็ค..............................วนั   …../…../…..

แคช ช ยร์ ช็ค สั งจ่ ยในน ม…............................................................

 …...................................)

   อยู่ :................................................................................................................................................................................................................................................................................

ร ยก ร

จ  นวน งินรวม (ตวัอกัษร) ร บุ…......................................................................................

อนุมติัผูต้รวจสอบ

…../…../…..

 …...................................)

…......................................

ผูต้รวจรับง น

…../…../…..

 …...................................)

ส่งมอบแลว้ วนั   …................................................................

ผูรั้บ งิน/ผูรั้บ หม 

…......................................

บริษัท บ งก ก แ สเซท    ิเ  ร์ กรุ๊ป จ  กดั 
เ กส รใบรับเงิ /ใบแท เงิ สด/ใบส ง  บง  

บ ้น ลข    :.................................

จ  นวน :......................................

วนั   ขอ บิก :..............................

ชื อหมู่บ ้น :.................................................................................

วนั   ค ดว ่จ  สร็จ :..................................................................

วนั   ในสญัญ  :..........................................................................

............................................................................................................................

สถ น ก รส่งมอบกญุแจบ ้น

ชื อผูข้อ บิก :..............................................................................................

มูลค ่รวมในสญัญ  :...............................................................................

หม ย หตุ :..........................................................................................

ผูส่้งมอบกญุแจบ ้น

…../…../…..

 …...................................)

…......................................

ผูรั้บมอบกญุแจบ ้น

…......................................

 …...................................)

…../…../…..

 จ้ หน ้   ส่วนง นบญัช  จ้ หน ้

…......................................

…...................................... …......................................

 …...................................)

…../…../…..

…......................................

ผูข้อ บิก/ผูรั้บ หม 

ไม่ตอ้งส่งมอบ ยงัไม่ส่งมอบ

 ลข   บตัรปร ช ชน :..............................................................................................................................

ผูต้รวจรับง น :.........................................................................................................................................

รหสั รั ย ์:..............................................................................................

วนั    ริ มง น :...........................................................................................

อ ้งอิง ลข   สญัญ / ลข   PO :...............................................................
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การบริการหลงัการขาย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

บริษทัฯ ก ำหนดให้ส่วนงำนบริกำรหลงั
กำรขำยรับแจ้งปัญหำภำยหลงักำรซ้ือ

สินคำ้ และบริกำรของบริษทัฯ

เร่ิมตน้

ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย - ไฟล์รำยช่ือบำ้น

ลูกคำ้

เม่ือประมำณกำรวนัท่ีแจง้วนัโอน
กรรมสิทธ์ิจะรวบรวมรำยช่ือหมู่บำ้นจำก
ระบบ OS มำจดัท ำไฟลใ์นระบบ Excel

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

ระบบจะประมวลผลออกเลขท่ีใบแจง้ซ่อม
ในระบบขวญัใจ จำกนั้นติดต่อลูกคำ้
ภำยในวนัพร้อมสอบถำมปัญหำและหำ

แนวทำงแกไ้ขกบัลูกคำ้เบ้ืองตน้

-

ผูใ้ห้บริกำรระบบขวญัใจอปัโหลดไฟล์
รำยช่ือบำ้นเขำ้ Bangkok Asset Service 

แลว้ใช้ขอ้มูลดงักล่ำวในกำรรับแจง้ปัญหำ
จำกลูกคำ้ต่อไป

A

ผูใ้ห้บริกำรระบบ

ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย

-

-

ลูกคำ้แจง้ปัญหำกำรซ้ือส้ินคำ้และบริกำร
โดยกำรสแกน QR Code ที่ระบุในเอกสำร
ใบรับประกนัและกดซ่อมในแอปพลิเคชัน่

ไลน์
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

หำแนวทำงแกไ้ขให้กบัลูกคำ้ในเบื้องต้น
ไดจ้ะสรุปปัญหำและแนวทำงซ่อมใน

ระบบ Bangkok Asset Service

ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย หำแนวทำงแกไ้ขให้กบัลูกคำ้ในเบื้องต้น
ไม่ได ้จะนัดวนัเขำ้ส  ำรวจบำ้นของลูกค้ำ 
จำกนั้นเจำ้หน้ำที่ควบคุมงำนบริกำรหลงั

กำรขำยเขำ้ตรวจสอบท่ีหนำ้งำน

กรณีลูกคำ้แจง้ซ่อมในระยะเวลำรับประกัน
ของผูรั้บเหมำ

-

เขำ้ไปตรวจสอบท่ีหนำ้งำนเรียบร้อย แจง้
สรุปปัญหำและแนวทำงซ่อมแจง้ 

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลงักำรขำย
ก่อนด ำเนินกำรนดัผูร้ับเหมำให้สอดคลอ้ง

กบัวนัที่นัดหมำยลูกคำ้สะดวก

B

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย

-

-

ถำ้ลูกคำ้อยู่ในช่วงรับประกนัของบริษทัฯ
จะติดต่อผูรั้บเหมำผูร้ับผิดชอบโครงกำร
นั้นทนัที ตำมรำยช่ือผูรั้บเหมำจำกระบบ 

OS

A

ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย

-

ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

จะติดต่อผูรั้บเหมำผ่ำนแอปพลิเคช ั่นไลน์ 
เพื่อแจง้สถำนที่ซ่อมพร้อมแนบรูปถ่ำยและ

นดัหมำยเข้ำซ่อม

กรณีลูกคำ้แจง้ซ่อมอยูใ่นระยะเวลำ/
เงื่อนไขกำรรับประกนัของผูร้ับเหมำ

ไดรั้บแจง้เตือนเพื่อตรวจสอบและ
ด ำเนินกำรส ั่งซ้ือวสัดุก่อสร้ำงและ/หรือจดั

จำ้งผูรั้บเหมำต่อไป

-

จดัท ำเอกสำรในระบบDBC เปิดPRโดย
ระบุรำยชื่อหมู่บ้ำน บำ้นเลขที่ เลขที่แจง้
ซ่อม ระบบBangkok Asset Service ก่อน
น ำเสนอผูจ้ดักำรส่วนงำนบริกำรหลงักำร

ขำยตรวจสอบ / อนุมติั

C

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

-ใบเสนอรำคำจำก ผรม. /
PR,PO ในระบบ DBC

-

อนุมติั

B

ผูจ้ัดกำรส่วนงำนบริกำรหลงักำรขำย

-

เจำ้หน้ำท่ีจัดซื้อ

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

ไม่อนุมติั
-ใบเสนอรำคำจำก ผรม. /
PR,PO ในระบบ DBC

-ใบเสนอรำคำจำก ผรม. /
PR,PO ในระบบ DBC
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เม่ือก  ำหนดวนัเขำ้ซ่อม เจำ้หน้ำท่ีควบคุม
งำนบริกำรหลงักำรขำยด  ำเนินกำรสร้ำงใบ
ซ่อมในระบบ Bangkok Asset Service 

ระบุชื่อผูรั้บเหมำและเจำ้หน้ำที่ควบคุมงำน
บริกำรหลงักำรขำย

เม่ือเจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลงักำร
ขำยด ำเนินกำรเสร็จในระบบ Bangkok 
Asset Service ระบบประมวลผลเขำ้สู่

แอปพลิเคชัน่ไลน์

วนัเขำ้ซ่อมผูรั้บเหมำท ำกำรแกไ้ข 
ด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อย

-

ก่อนถึงวนัเขำ้ซ่อม 1 วนั เจำ้หน้ำท่ีควบคุม
งำนบริกำรหลงักำรขำยแจง้เตือนลูกคำ้อีก

ครั้ ง

D

-

C

-

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

-

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
ผังการปฏิบัติงาน
เร่ือง การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ด าเนินงาน เอกสาร

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำรหลงักำรขำย
ตรวจสอบคุณภำพงำนเรียบร้อยดีแล้ว 

ด ำเนินกำรปิดงำน บนัทึกรูปภำพ หลังซ่อม
เรียบร้อยในระบบ Bangkok Asset Service

เม่ือลูกคำ้ไดรั้บขอ้ควำมอตัโนมติัผำ่น
แอปพลิเคชัน่ไลน์เพื่อประเมินกำร

ปฏิบติังำนของส่วนบริกำรหลงักำรขำย

ดำวน์โหลดรำยงำนจำกระบบ Bangkok 
Asset Service น ำส่งผูบ้งัคบับญัชำทรำบ

-

ไดรั้บประเมินผลกำรปฏิบตัิจำกลูกคำ้ผำ่น
ระบบ Bangkok Asset Service

D

รำยงำนกำรแจง้ซ่อม

D

-

เจำ้หน้ำท่ีควบคุมงำนบริกำร
หลงักำรขำย

ผูจ้ัดกำรส่วนงำนบริกำรหลงักำรขำย
ประธำนเจำ้หน้ำที่ก่อสร้ำง

รำยงำนกำรแจง้ซ่อม

น ำไฟล์รำยงำน มำใชอ้ำ้งอิงในกำร
วิเครำะห์และแกไ้ขกำรปฏิบติังำนใน

โครงกำรถดัไป

-

ผูจ้ัดกำรแผนกบริกำรหลงักำรขำย
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การบริการหลงัการขาย 

ผู้จัดการแผนกบริการหลงัการขาย
ผู้จัดการส่วนงานบริการหลงั
การขาย ประ านเจ้าหน้าที่

ก่อสร้าง
เจ้าหน้าที่จัดซ้ือ

เจ้าหน้าที่ควบคุมงานบริการหลัง
การขาย

เร่ิมตน้

รับแจ้งปัญหำ
ภำยหลงักำรซ้ือ
สินคำ้ และ
บริกำร

A

จดัท ำไฟลใ์น
โปรแกรม Excel

ไฟล์รำยช่ือบำ้น

ขอ้มูลรำยช่ือบำ้นใน
ระบบOS

เม่ือประมำณ
กำรวนัที่แจ้ง
โอนกรรมสิทธ์ิ

น ำส่งผ่ำนอีเมล
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

ผู้จัดการแผนกบริการหลงัการขาย
ผู้จัดการส่วนงานบริการหลงั
การขาย ประ านเจ้าหน้าที่

ก่อสร้าง
เจ้าหน้าที่จัดซ้ือ

                              
      

A

ไฟล์รำยช่ือบำ้น

อีเมล

ส่งไฟลใ์ห้กบั
ผูใ้ห้บริกำร
ระบบขวญัใจ

ระบบ Bangkok
 Asset Service

A

ผูใ้ห้บริกำร
อปัโหลดไฟล์
เขำ้ระบบ 

Bangkok Asset 
Service

ลูกคำ้สแกน QR 
Code และแจง้
ปัญหำผ่ำนไลน์
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

ผู้จัดการแผนกบริการหลงัการขาย
ผู้จัดการส่วนงานบริการหลงั
การขาย ประ านเจ้าหน้าที่

ก่อสร้าง
เจ้าหน้าที่จัดซ้ือ

                              
      

C

ติดต่อสอบถำม
ปัญหำจำกลูกคำ้

ภำยในวนั

สรุปปัญหำและ
แนวทำงแกไ้ขใน
ระบบขวญัใจ

A

หำแนวทำง
แกไ้ขให้กบั
ลูกคำ้ใน
เบ้ืองตน้ได้

นดัวนัเขำ้
ส ำรวจบำ้นของ

ลูกคำ้

เขำ้ตรวจสอบที่
หน้ำงำนกบั

ลูกคำ้

ปัญหำและแนวทำง
แกไ้ขในระบบ

ขวญัใจ

หำแนวทำง
แกไ้ขให้กบั
ลูกคำ้ใน

เบ้ืองตน้ไม่ได้

หำกลูกคำ้อยู ่
ในช่วง

รับประกนัของ
บริษทั
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

ผู้จัดการแผนกบริการหลงัการขาย
ผู้จัดการส่วนงานบริการหลงั
การขาย ประ านเจ้าหน้าที่

ก่อสร้าง
เจ้าหน้าที่จัดซ้ือ

                              
      

D

ติดต่อผูรั้บเหมำ

รำยช่ือผูร้ับเหมำจำก
ระบบ OS

C

จดัท ำเอกสำรใน
ระบบ DBC

อยูใ่นระยะเวลำ
รับประกนัของ
ผูรั้บเหมำ

ติดต่อผูรั้บเหมำ 
นดัหมำยให้เขำ้

ซ่อม

ไม่อยูใ่น
ระยะเวลำ
รับประกนั/
เงื่อนไขของ
ผูรั้บเหมำ
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

เจ้าหน้าที่จัดซ้ือผู้จัดการแผนกบริการหลงัการขาย
ผู้จัดการส่วนงานบริการหลงัการ
ขาย ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง

เจ้าหน้าที่ควบคุมงานบริการหลัง
การขาย

F

D

ไม่ครบถว้น

ใบเพิ่ม-ลดรำยกำร
วสัดุ/งำนก่อสร้ำง

ใบเพิ่ม-ลดรำยกำร
วสัดุ/งำนก่อสร้ำง

ระบบ DBC

*ตรวจสอบ

ใบเพิ่ม-ลดรำยกำร
วสัดุ/งำนก่อสร้ำง

ใบเพิ่ม-ลดรำยกำร
วสัดุ/งำนก่อสร้ำง

* พิจำรณำ

ไม่อนุมตัิ

อนุมัติ

ระบบ DBC
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

เจ้าหน้าที่จัดซ้ือผู้จัดการแผนกบริการหลงัการขาย
ผู้จัดการส่วนงานบริการหลงัการ
ขาย ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง

เจ้าหน้าที่ควบคุมงานบริการหลัง
การขาย

F

D

ใบเพิ่ม-ลดรำยกำร
วสัดุ/งำนก่อสร้ำง

มอบหมำยงำน
ผูรั้บเหมำ

ในระบบ Bangkok 
Asset Service

ตรวจสอบและ
ด ำเนินกำร
ส่ังซ้ือ/ส่ังจำ้ง

ก ำหนดวนัเขำ้
ซ่อมกบั
ผูรั้บเหมำ

เรียบร้อยแลว้

ติดต่อลูกคำ้
นดัหมำยเข้ำ

ซ่อม

แจง้ผูร้ับเหมำ
ให้เขำ้ซ่อม

เขำ้ควบคุมงำน
ผูรั้บเหมำ

ผูรั้บเหมำ
ซ่อมแซม

เรียบร้อยแลว้

ผูรั้บเหมำ
ซ่อมแซม

เรียบร้อยแลว้
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บริษัท บางกอก แอสเซท อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากัด        
ผังทางเดินเอกสาร
เร่ือง  การบริการหลงัการขาย (ต่อ)

เจ้าหน้าที่จัดซ้ือผู้จัดการแผนกบริการหลงัการขาย
ผู้จัดการส่วนงานบริการหลงัการ
ขาย ประ านเจ้าหน้าท่ีก่อสร้าง

เจ้าหน้าที่ควบคุมงานบริการหลัง
การขาย

F

ไฟล์ใบสั่งจำ้ง

ลูกคำ้ปิดงำนซ่อมแซมใน
ระบบ Bangkok Asset 

Service

แจง้ลูกคำ้ให้
บนัทึกรูปภำพ
และปิดงำน

ทุกส้ินเดือน

ลูกคำ้ประเมินใน
ระบบBangkokAsset

 Service

ดำวน์โหลดรำยงำนจำก
ระบบ Bangkok
Asset Service

รำยงำนกำรแจง้ซ่อม รำยงำนกำรแจง้ซ่อม รำยงำนกำรแจง้ซ่อม

ส้ินสุด

 


